
การปลดล็็อกศักัยภาพด้้านปััญญาประดิิษฐ์ ์
(AI) ของประเทศไทย ปี ี2026

การนำำ� AI มาใช้ใ้นประเทศไทยกำำ�ลัังเติิบโตข้ึ้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งโอกาสท่ี่�สำำ�คััญทั้้�งในด้านการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน นวัตกรรม และการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ การนำำ� AI มาใช้ใ้นประเทศไทยสำำ�หรับัภาคธุรกิิจพุ่่�งสููงขึ้้�นจาก 32% เป็็น 43% ตั้้�งแต่่ช่ว่งปีีท่ี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งคิิดเป็็นอัตราการเติิบโตเม่ื่�อเทีียบ
กัับปีีก่่อนหน้้า 34% และคาดว่่ามีีธุรกิิจเพิ่่�มเติิมราว 220,000 แห่ง่ท่ี่�หัันมาใช้ ้ AI ในช่ว่งปีีท่ี่�ผ่า่นมา นอกจากนี้้� ภาคธุรกิิจยังัเห็็นผลลััพธ์ท่์ี่�เป็็นรูปธรรมมาก
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จากการนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวมาใช้ ้โดยธุุรกิิจท่ี่�นำำ� AI มาใช้ ้64% ระบุุว่่ากรอบเวลาในการพัฒันานวัตกรรมของตนรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นในช่ว่งสองปีี
ท่ี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งมองว่่า AI เป็็นปัจจััยขับัเคลื่�อนที่�สำำ�คััญท่ี่�สุดุซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการเร่ง่ตััวนี้้� ในขณะเดีียวกััน การนำำ�ระบบคลาวด์์มาใช้ก็้็เติิบโตขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญหลััง
การเปิิดตััว AWS Region โดยปััจจุุบันัธุรกิิจ 64% ใช้เ้ทคโนโลยีีคลาวด์์ เพิ่่�มขึ้้�นจาก 57% เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้ว

รายงานฉบับันี้้�ศึึกษาว่่าประเทศไทยมีีการปรัับตััวต่่อการนำำ�คลื่�นลูกูใหม่ข่อง AI มาใช้อ้ย่า่งไรบ้้าง ซึ่่�งเป็็นระยะท่ี่�เทคโนโลยีีที่�พัฒันาอย่า่งรวดเร็็วอย่า่ง agentic 
AI ระบบอััตโนมัติิขั้้�นสูงู หุ่่�นยนต์ และ physical AI เข้า้มามีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�เร่ง่กระบวนการสร้า้งนวัตกรรมให้้เร็ว็ขึ้้�น ช่ว่ยลดอุุปสรรค
ในการทดลอง พร้อ้มทั้้�งขยายขอบเขตการใช้ง้าน AI จากท่ี่�จำำ�กัดอยู่่�แค่่ในทีีมเทคนิคแบบเดิิมไปสู่่�การใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุรกิิจประจำำ�วัน AI ใช้ง้านได้้ทั่่�วถึึงมาก
ขึ้้�นในองค์์กรต่่าง ๆ โดยปััจจุุบันัพนักงานจากหลากหลายสายงานสามารถเข้า้ถึึงและนำำ�เครื่่�องมืือ AI ท่ี่�ทรงพลัังไปใช้ง้านได้้โดยตรง

ระยะต่่อไปของการนำำ� AI มาใช้ง้านกำำ�ลัังก่่อให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ�รูปแบบใหม่ ่ แม้้ว่่าการเข้า้ถึึงเครื่�องมืือ AI จะขยายวงกว้้างขึ้้�น แต่่มีีเพีียงไม่ก่่ี่�องค์์กรท่ี่�
สามารถนำำ� AI ไปใช้ไ้ด้้อย่า่งเต็็มรููปแบบในระดัับสูงู ทั้้�งนี้้� ความพร้อ้มสำำ�หรับัเทคโนโลยีี AI รุ่่�นใหม่่ยังัคงไม่่เท่่ากััน และโครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลก็ยังัตามไม่ทั่ัน
การใช้ง้าน AI ท่ี่�กระจายตััวมากขึ้้�น ซึ่่�งขยายการใช้้ไปยังัส่ว่นอื่�น ๆ ด้้วย ไม่ไ่ด้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่ในทีีมเทคนิคอีีกต่่อไป ผลการศึึกษาในรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ว่่า ความ
ท้้าทายสำำ�หรับัประเทศไทยในตอนนี้้�ไม่่ใช่แ่ค่่การเพิ่่�มอััตราการนำำ� AI มาใช้เ้ท่่านั้้�น แต่่เป็็นการทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถก้าวจากการทดลองไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง
อย่า่งแท้้จริงิ โดยการสร้า้งทัักษะ ระบบการกำำ�กับดููแล โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ช่อ่งทางการลงทุุน และรากฐานเชิงิกลยุทธ์ ์ท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการเพิ่่�มระดัับการใช้้งาน AI 
อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบและแข่ง่ขันัได้้ในเศรษฐกิิจทั้้�งระบบ

ดัังนั้้�น รายงานฉบับันี้้�จึึงสำำ�รวจว่่าประเทศไทยจะสามารถวางตนเองให้้เป็็นทั้้�งผู้้�ที่�ปรัับตััวเข้า้กัับ AI ได้้อย่า่งรวดเร็็ว และผู้้�นำำ�ในการเปล่ี่�ยนคลื่�นลูกูใหม่ข่อง AI 
ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน และการเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันัในระยะยาวได้้อย่า่งไร

คล่ื่�นลููกใหม่ข่อง AI เริ่่�มขึ้้�นแล้้ว

อุุปสรรคความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััลบทนำำ� ข้้อเสนอแนะความท้้าทาย ศัักยภาพของ AI ภาคผนวก
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ข้้อค้้นพบสำำ�คัญ
	• �การนำำ� AI มาใช้ใ้นประเทศไทยยังัคงพุ่่�งสูงูขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดยปััจจุุบันัภาคธุรกิิจ 43% มีีการใช้ ้AI อย่า่งสม่ำำ�เสมอ ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก 32% เม่ื่�อปีีท่ี่�ผ่า่นมา 
โดยคิิดเป็็นอัตราการเติิบโตเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 34% ซึ่่�งเร็ว็กว่่าการเติิบโต 33% ท่ี่�บันัทึึกไว้้ในปีก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย

	• �ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) 41% ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มหลัักของภาคธุรกิิจและมีีผลต่อค่่าเฉล่ี่�ยของประเทศ ได้้มีีการนำำ� AI มาใช้แ้ล้้ว ในขณะท่ี่�กลุ่่�ม
บริษัิัทขนาดใหญ่เ่ป็็นผู้้�นำำ�ในแง่่ของการนำำ� AI มาใช้ ้(56%)

	• �อุุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ในด้านการนำำ� AI มาใช้ ้ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมบริกิารทางการเงิิน (65%), อุุตสาหกรรมไอทีีและเทคโนโลยีี (64%) และอุุตสาหกรรม
การผลิต (48%)

	• �ในกลุ่่�มผู้้�ที่�นำำ� AI มาใช้ ้ยังัคงได้้รับัผลประโยชน์ในระดัับสูงูและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดย 84% ระบุุว่่ามีีประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานเพ่ิ่�มขึ้้�นจาก
การใช้ ้AI (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 81%) ขณะท่ี่�อีีก 85% คาดว่่า AI จะช่ว่ยขับัเคลื่�อนการเติิบโตในปีถััดไป (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 82%) ส่ว่น 73% ระบุุว่่าประสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งานที่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นคุ้้�มค่่าแก่่การลงทุนุใน AI และ 71% ระบุุว่่ามีีรายได้้เพ่ิ่�มขึ้้�น โดยเฉล่ี่�ยเติิบโต 19% (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 67% ท่ี่�เคยรายงานว่ามีีการเติิบโตที่� 17%)

	• �ภาคธุรกิิจมองว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�เกิิดขึ้้�นไม่เ่ท่่ากัันในเศรษฐกิิจทั้้�งระบบ จากการระบุุกลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�พบว่่า 41% มองว่่าภาคบริิการทางการเงิิน
เป็็นอุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการขับัเคลื่�อนการเปล่ี่�ยนแปลงด้้วย AI ตามมาด้้วยภาคไอทีีและเทคโนโลยีี (33%) และภาคการผลิต (29%)

	• �AI เป็็นปัจจััยสำำ�คััญลำำ�ดับต้้น ๆ โดยภาคธุรกิิจในประเทศไทย 68% ระบุุว่่าการนำำ� AI มาใช้เ้ป็็นเป้้าหมายท่ี่�มีีความสำำ�คััญสููงสุุดหรืือในระดัับสูงูสำำ�หรับั
องค์์กร ขณะท่ี่�อีีก 74% ระบุุว่่า AI มีีบทบาทสำำ�คััญอย่า่งมากหรืือสำำ�คััญต่่อกลยุทธ์ท์างธุุรกิิจโดยรวมขององค์์กร เม่ื่�อหนึ่่�งปีีก่่อน ผู้้�คนในวงกว้้างยัังมองว่่า 
AI เป็็นเพีียงการทดลองหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

	• �ในหลาย ๆ ภาคธุรกิิจยัังไม่ส่ามารถใช้้ศัักยภาพของ AI ได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� โดยมีีผู้้�ที่�นำำ� AI มาใช้เ้พีียง 9% เท่่านั้้�นที่�ใช้ง้านได้้ถึึงขั้้�นการบููรณาการ AI ในระดัับท่ี่�
สร้า้งการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งสูงูสุดุ ซึ่่�งในทางสถิิติิไม่เ่ปล่ี่�ยนแปลงจาก 10% ในปีท่ี่�ผ่า่นมา

	• �คลื่�นลูกูใหม่่ของ AI กำำ�ลัังเข้้ามาเร็ว็เกิินกว่่าท่ี่�หลายภาคธุรกิิจจะเตรีียมตััวรับัมืือได้้ทััน โดยมีีภาคธุรกิิจเพีียง 19% เท่่านั้้�นที่�มีีความพร้อ้มเต็็มท่ี่�หรืือพร้อ้ม
ในระดัับสููงในการนำำ�เทคโนโลยีี AI รุ่่�นใหม่อ่ย่า่ง agentic AI มาใช้้

แม้ก้ารนำำ�เทคโนโลยีดัีังกล่่าวมาใช้จ้ะเติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ แต่่หลายภาคส่่วนยังัใช้ง้านได้้ไม่ล่ึึกซึ้้�งนััก
แม้้การนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวมาใช้้คืืบหน้้าไปในแนวโน้้มท่ี่�ดีี แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงลึึกถึึงวิิธีีการท่ี่�ภาคธุรกิิจต่่าง ๆ นำำ� AI มาดำำ�เนิินการจริิง ตั้้�งแต่่ขั้้�นเริ่่�ม
ทดลองไปจนถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงองค์์กรอย่า่งเต็็มรููปแบบ จะพบว่่าองค์์กรส่ว่นใหญ่ย่ัังคงนำำ� AI มาใช้้ในระดัับพื้้�นฐานเท่่านั้้�น 

รููปแบบดัังกล่่าวมีีความสอดคล้องไปในทิศทางเดีียวกัันในทั่่�วทั้้�งภาคธุรกิิจขนาดต่่าง ๆ ในกลุ่่�มองค์์กรขนาดใหญ่น่ั้้�น มีี 76% ท่ี่�ยังัคงนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวมา
ใช้ใ้นระดัับพื้้�นฐาน ขณะท่ี่�อีีก 16% ได้้พัฒันาไปสู่่�การติิดตั้้�งใช้ง้านในระดัับกลาง และมีีเพีียง 8% เท่่านั้้�นที่�ใช้ง้านไปถึึงระดัับการบููรณาการ AI ขั้้�นสูงู ส่ว่นกลุ่่�ม
ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) ก็็มีีสัดัส่ว่นการกระจายตััวท่ี่�คล้ายคลึึงกัันอย่า่งเห็็นได้้ชัดั โดยมีี 75% ท่ี่�ใช้ง้านในระดัับพื้้�นฐาน 17% ท่ี่�ใช้ง้านในระดัับ
กลาง และ 8% ท่ี่�ใช้ง้านในระดัับสูงู

สำำ�หรัับภาคธุรกิิจต่่าง ๆ ในประเทศไทย ความคืืบหน้้าในการบููรณาการกรณีีการใช้ง้านขั้้�นสูงูของ AI และนวัตกรรมท่ี่�พลิกโฉมวงการนั้้�น ยังัเป็็นไปอย่า่งช้า้ ๆ 
เน่ื่�องจาก AI ยุุคใหม่พ่ัฒันาไปอย่า่งรวดเร็ว็และช่ว่ยลดระยะเวลาในการสร้า้งสรรค์์นวัตกรรม ภาคธุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องได้้รับัการสนัับสนุุนเพื่่�อยก
ระดัับจากการใช้ง้าน AI ในขั้้�นพื้้�นฐานที่�สุดุ และใช้ป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีีนี้้�เพื่่�อสร้า้งนวัตกรรมท่ี่�พลิกโฉมองค์์กรอย่า่งแท้้จริงิ

ปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้การนำำ�มาใช้ง้านในขั้้�นสูงูยังัคงมีีจำำ�กัดเป็็นเพราะธุุรกิิจจำำ�นวนมากยังัไม่ไ่ด้้วางรากฐานเชิิงกลยุทธ์เ์พื่่�อรองรัับการขยายผลการใช้ง้าน AI มีี
ภาคธุรกิิจทั้้�งหมดเพีียง 21% เท่่านั้้�นที่�มีีกลยุทธ์ ์AI อย่า่งเป็็นทางการและครอบคลุม ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าสำำ�หรับัหลายองค์์กรแล้้ว AI ยังัคงเป็็นเพีียงชุุดเครื่�อง
มืือแยกย่อ่ยหรืือการทดลองส่ว่นบุคคล มากกว่่าเป็็นโครงการเพื่่�อความเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งสอดประสานกัน ประเด็็นนี้้�มีีความสำำ�คััญเน่ื่�องจากภารกิิจในการ
ก้้าวไปสู่่�กรณีีการใช้้งาน AI แบบขั้้�นสูงูมากขึ้้�น ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงระบบเฉพาะ agentic AI และกระบวนการทำำ�งานอัตโนมัติิ ล้้วนต้องมีีการกำำ�หนดลำำ�ดับความ
สำำ�คััญ การตััดสิินใจด้้านการลงทุนุ โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแล และความรับัผิิดชอบท่ี่�ชัดัเจนทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ผู้้�ที่�นำำ� AI มาใช้ ้74% ยังัคงใช้ง้าน AI ในขั้้�นพื้้�นฐาน 
โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การรัับผลประโยชน์ทีีละน้้อย เช่น่ 
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและการปรับัปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานให้้คล่องตััวขึ้้�น มากกว่่าการสร้า้งสรรค์์
นวัตกรรมใหม่ ่ๆ ธุุรกิิจเหล่่านี้้�มัักใช้แ้ชตบอตที่�เปิิด
ให้้ใช้ง้านทั่่�วไปสำำ�หรัับงานประจำำ�วัน หรืือเลืือกซื้้�อ
โซลูชูันั AI แบบสำำ�เร็จ็รููปมาใช้ง้าน ตััวเลขนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น
จาก 72% เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้ว ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�ใช้ง้าน
รายใหม่ท่่ี่�เพิ่่�งหัันมาใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ต่่างเข้า้มาใช้ง้าน

ในระดัับพื้้�นฐานนี้้�โดยเฉพาะ

มีี 17% ท่ี่�ก้้าวหน้้าไปใช้้งานในระดัับกลาง  
ซึ่่�งเป็็นขั้้�นที่�มีีการบููรณาการ AI เข้้ากัับหลาก
สายงานภายในธุรกิิจ โดยภาพรวมถืือว่่าไม่่
เปล่ี่�ยนแปลงไปจาก 18% เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้ว

มีีผู้้�ที่�นำำ� AI มาใช้ ้9% ท่ี่�ใช้ง้านได้้ถึึงขั้้�นการบูู
รณาการ AI ในระดัับท่ี่�สร้า้งการเปล่ี่�ยนแปลง
อย่า่งสููงสุุด ซึ่่�งได้้แก่่ การใช้ง้านระบบ AI ขั้้�นสูงู 
การรวมโมเดลหลากหลายรููปแบบเข้้าด้้วยกััน 
การสร้า้งระบบ AI เฉพาะ หรืือการติิดตั้้�งใช้ง้าน 
agentic AI หรืือ autonomous AI ในทางสถิิติิ
แทบจะไม่เ่ปล่ี่�ยนแปลงไปจาก 10% เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้ว

AI AI AI

อุุปสรรคความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััลบทนำำ� ข้้อเสนอแนะความท้้าทาย ศัักยภาพของ AI ภาคผนวก
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ในขณะท่ี่�ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยยัังคงอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐานของ
การนำำ� AI มาใช้ง้าน องค์์กรท่ี่�มีีกลยุทธ์ ์ AI อย่า่งเป็็นระบบและการ
ทำำ�งานร่ว่มกัันข้า้มสายงาน กำำ�ลัังเห็็นผลลััพธ์เ์ชิงิการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่ง
ชัดัเจน บริษัิัท โอสถสภา จำำ�กัด (มหาชน) ผู้้�นำำ�ธุรกิิจสินิค้าอุุปโภคบริโิภค
ของไทยท่ี่�มีีประวััติิยาวนานกว่่า 135 ปีี เป็็นหนึ่่�งในตัวอย่า่งท่ี่�ชัดัเจน

โอสถสภาได้้ระบุุโอกาสด้้าน AI ท่ี่�มีีศักยภาพสูงูจำำ�นวน 59 โครงการ จาก
กลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�ง 9 หน่ว่ยงาน ครอบคลุมสายงานการเงิิน กฎหมาย การ
กำำ�กับดูแูล การตลาด และการผลิต บริษัิัทได้้พัฒันา OsotSphere ผู้้�
ช่ว่ย generative AI ภาษาไทยท่ี่�สร้้างบน Amazon Bedrock ซึ่่�งช่ว่ย
ให้้พนักงานสามารถสอบถามข้อ้มููลนโยบาย กรอบการอนุุมััติิ และขั้้�น
ตอนการทำำ�งานด้วยภาษาไทยท่ี่�เป็็นธรรมชาติิ โดยสามารถตอบคำำ�ถาม
ได้้ประมาณ 1,450 รายการต่่อเดืือน นอกจากนี้้� โอสถสภายังัได้้พัฒันา
แพลตฟอร์ม์ Marketing Mix Modeling (MMM) ท่ี่�ผสานข้อ้มููลมากกว่่า 
700 ตััวแปร ครอบคลุมยอดขาย การกระจายสินิค้า โปรโมชั่่�น การใช้ส้ื่่�อ 
พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค และข้อ้มููลการแข่ง่ขันั เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ลงทุนุด้านการตลาดในประเทศไทย กััมพูชูา ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม

เพื่่�อให้้ AI ขยายผลได้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โอสถสภาได้้เปิิดตััว “AI Skills 
Program 2.0” เพื่่�อพัฒันาทัักษะด้้าน AI ให้้กัับพนักงานทั้้�ง 5,000 
คน ครอบคลุมการใช้ง้าน AI อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ เทคนิคการเขีียน 
prompt และหลัักการกำำ�กับดูแูล วิิสัยัทััศน์์ของบริษัิัทคืือการให้้ผู้้�บริหิาร
ทุกุคนมีี AI Agent ส่ว่นตัวท่ี่�ออกแบบมาเฉพาะสำำ�หรับับทบาทของตน

กรณีศีึกึษาที่่� 1: โอสถสภา
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มีีภาคธุรกิิจเพีียง 19% เท่่านั้้�นระบุุว่่าตนเองมีีความพร้อ้มอย่า่งเต็็มท่ี่�หรืือมีีความพร้อ้มในระดัับสูงูในการนำำ�เทคโนโลยีี AI  
ยุุคใหม่ ่เช่น่ agentic AI มาใช้ ้ขณะท่ี่�ภาคธุรกิิจทั้้�งหมด 44% ระบุุว่่ามีีความพร้อ้มในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น และ 37%  
ระบุุว่่ามีีความพร้อ้มเพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่พ่ร้อ้มเลย

ในทางกลัับกััน กลุ่่�มธุุรกิิจสตาร์์ทอััพถึึง 47% ระบุุว่่าตนเองมีีความพร้อ้มสำำ�หรับัเครื่่�องมืือเหล่่านี้้� ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็นผู้้�นำำ�
กระแสอย่า่งชัดัเจน

ในทางตรงกัันข้า้ม มีีบริิษััทขนาดใหญ่ ่24% และกลุ่่�มธุุรกิิจ SME เพีียง 17% เท่่านั้้�นที่�รู้้�สึึ กว่่าตนเองมีีความพร้อ้ม

AI

AI

AI
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คล่ื่�นลููกใหม่ข่อง AI อาจเพิ่่�มความเหล่ื่�อมล้ำำ�มากขึ้้�น หากภาคธุุรกิิจยังัคงขาดความพร้อ้ม
เทคโนโลยีี AI ยุุคใหม่ ่เช่น่ agentic AI, physical AI และหุ่่�นยนต์ขั้้�นสูงู จะเข้า้มามีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดทิิศทางนวัตกรรมท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วย AI ในระยะ
ถััดไป เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มีีความเหนืือชั้้�นกว่่าเครื่่�องมืือ AI แบบดั้้�งเดิิม โดยช่ว่ยให้้ระบบต่่าง ๆ สามารถวางแผน ประมวลผลเชิงิเหตุผุล และดำำ�เนิินการได้้ด้้วย
ตนเองอย่า่งอิิสระในภารกิิจท่ี่�มีีความซับัซ้้อน เม่ื่�อขีีดความสามารถเหล่่านี้้�ได้้รับัการพัฒันาจนพร้อ้มเต็็มท่ี่� ก็็จะมีีศักยภาพพอท่ี่�จะพลิกโฉมภาคอุตสาหกรรม 
เร่ง่กระบวนการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม ตลอดจนปลดล็็อกรููปแบบธุุรกิิจใหม่ ่ๆ ไปอย่า่งสิ้้�นเชิงิ 

แม้้การรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับ agentic AI มีีเพิ่่�มสูงูขึ้้�น แต่่ช่อ่งว่่างระหว่่างความคุ้้�นเคยกัับการนำำ�ไปใช้ง้านจริงิยังัคงห่่างกัันอยู่่�มาก:

	• �ภาคธุรกิิจ 24% ระบุุว่่าเคยได้้ยินิเก่ี่�ยวกัับ agentic AI แล้้ว
	• �ในกลุ่่�มภาคธุรกิิจท่ี่�คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีนี้้� มีีเพีียง 4% เท่่านั้้�นที่�ระบุุว่่าได้้นำำ� agentic AI มาใช้ง้านจริงิอย่า่งเต็็มรููปแบบแล้้ว
	• �18% ยังัอยู่่�ในขั้้�นการทดลองหรืือนำำ�ร่อ่งสำำ�หรับัเทคโนโลยีีดังกล่่าว
	• �เม่ื่�อได้้รับัการอธิบิายเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีดังกล่่าว อีีก 31% ระบุุว่่ามีีแผนที่�จะใช้้งานหรืืออยู่่�ระหว่่างการพิจิารณาใช้ง้าน agentic AI ขณะท่ี่�อีีก 22% ระบุุ
ว่่ายังัไม่ม่ีีแผนที่�จะนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวมาใช้้

กลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�ได้้นำำ� agentic AI มาใช้จ้ริิงแล้้วต่่างได้้รับัผลประโยชน์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร 67% ระบุุว่่าสามารถตัดสินิใจและดำำ�เนิินงานได้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ขณะ
ท่ี่�อีีก 63% ระบุุว่่าความสามารถหรืือประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานเพิ่่�มสูงูขึ้้�น และ 54% ระบุุว่่าสามารถขยับัขยายขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ภาคธุรกิิจต่่างชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้อ้จำำ�กัดต่่าง ๆ ท่ี่�ยังัคงขััดขวางไม่่ให้้ภาคธุรกิิจก้้าวจากความพร้อ้มไปสู่่�การนำำ�เครื่่�องมืือ AI ยุุคใหม่เ่หล่่านี้้�มาใช้ง้านจริงิ  

	• �56% ระบุุว่่าการขาดแคลนบุคลากรท่ี่�มีีทักษะเป็็นอุปสรรคสำำ�คััญในการนำำ�เทคโนโลยีี AI ยุุคใหม่ม่าใช้้
	• �48% ระบุุว่่ามีีทรัพัยากรทางการเงิินภายในองค์์กรไม่เ่พีียงพอ
	• �41% ระบุุว่่ามีีความไม่่แน่น่อนทางกฎหมายท่ี่�เกิิดจากกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับด้้าน AI และดิิจิิทััล
	• �36% ระบุุว่่ามีีความซัับซ้้อนของกฎระเบีียบข้้อบังัคัับในการดำำ�เนิินงานข้า้มพรมแดน
	• �32% ระบุุถึึงข้อ้จำำ�กัดในการเข้า้ถึึงเครื่่�องมืือหรืือโครงสร้า้งพื้้�นฐานของ AI ยุุคใหม่่

ภาคธุรกิิจส่ว่นใหญ่ย่ังัคงไม่พ่ร้อมท่ี่�จะนำำ�เทคโนโลยีีที่�เกิิดใหม่่เหล่่านี้้�มาใช้ ้แต่่กลุ่่�มธุุรกิิจสตาร์ท์อััพกลัับฉายแววโดดเด่่นในเรื่่�องนี้้� 
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ประเด็็นด้้านทัักษะยังัคงเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญอัันดัับต้้น ๆ ในขณะที่่�รููปแบบการทำำ�งานในอนาคต
กำำ�ลังเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไป
เม่ื่�อการนำำ� AI มาใช้เ้ริ่่�มขยายหยั่่�งรากลึึกยิ่่�งขึ้้�นในประเทศไทย ชุุดทัักษะท่ี่�ภาคธุรกิิจต้้องการก็็เปล่ี่�ยนแปลงตามไปอย่า่งรวดเร็็ว แม้้ความสามารถทางเทคนิค
จะยังัคงมีีความสำำ�คััญ แต่่ภาคธุรกิิจต่่าง ๆ เริ่่�มชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้อ้จำำ�กัดในอีีกแง่่หนึ่่�งท่ี่�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ นั่่�นก็คืือ ความสามารถของพนักงานที่�จะทำำ�งานร่ว่มกัับ AI  
ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ไม่ว่่่าจะเป็็นการตีีความผลลััพธ์ ์การใช้ดุ้ลุยพินิิิจ และการผสานรวม AI เข้า้กัับกระบวนการตััดสินิใจ

ภาคธุรกิิจไทย 51% ระบุุว่่าการขาดแคลนทักษะด้้าน AI และทัักษะดิิจิิทััลเป็็นอุปสรรคในการนำำ� AI มาใช้ห้รืือการขยายขอบเขตการใช้้งาน ซึ่่�งเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
จาก 47% เม่ื่�อปีีท่ี่�แล้้ว แม้้จะมีีการเปิิดตััวโครงการริเิริ่่�มเพื่่�อยกระดัับทัักษะแรงงาน 5 ล้้านคนของกรมพัฒันาฝีีมืือแรงงานแล้้วก็็ตาม เม่ื่�อการนำำ�เทคโนโลยีีดัง
กล่่าวมาใช้เ้ริ่่�มขยายวงกว้้าง การรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับปััญหาการขาดแคลนทักษะกลัับยิ่่�งทวีีคูณขึ้้�น แทนที่�จะบรรเทาลง

ความท้้าทายดัังกล่่าวได้้สะท้้อนให้้เห็็นผ่่านวิธีีการท่ี่�ภาคธุรกิิจใช้้ประเมิินขีีดความสามารถของตนเอง

ในขณะเดีียวกััน ความต้้องการทัักษะท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ AI ก็็กำำ�ลัังพุ่่�งสูงูขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว โดยภาคธุรกิิจ 78% ระบุุว่่าทัักษะด้้าน AI จะสำำ�คััญมากหรืือค่่อนข้า้ง
สำำ�คััญในอุตสาหกรรมของตนในอีีก 5 ปีีข้า้งหน้้า ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการยอมรัับท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นว่าขีีดความสามารถด้าน AI กำำ�ลัังกลายมาเป็็นขีีดความสามารถ
หลัักท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินธุรกิิจ มากกว่่าเป็็นเพีียงบทบาทหน้้าท่ี่�เฉพาะทางสำำ�หรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญเท่่านั้้�น

ตำำ�แหน่่งงานสายเทคนิคที่�เป็็นที่�ต้้องการมากท่ี่�สุดุคาดว่่าจะเป็็นกลุ่่�มต่่อไปนี้้�:

อย่า่งไรก็็ตาม ภาคธุรกิิจเริ่่�มตระหนัักเพ่ิ่�มมากขึ้้�นด้วยว่่ารููปแบบการทำำ�งานในอนาคตภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจยุุค AI นั้้�นจะต้้องพึ่่�งพาการปรัับตััวของแรงงานใน
วงกว้้างข้ึ้�นกว่่าเดิิมมาก แทนที่�จะพึ่่�งพาเพีียงการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางคนใหม่ ่ หลายองค์์กรคาดหวัังให้้พนักงานที่�มีีอยู่่�เดิิมพัฒันาทัักษะตนเองควบคู่่�
ไปกัับเทคโนโลยีี AI โดยภาคธุรกิิจท่ี่�นำำ� AI มาใช้ ้72% ระบุุว่่าการเรีียนรู้้�ทักษะใหม่ข่องพนักงานเดิิมถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คััญในกลยุทธ์ด้์้าน AI ขององค์์กร ขณะท่ี่�
อีีก 64% ระบุุว่่าการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI คนใหม่ก็่็มีีความสำำ�คััญเช่น่เดีียวกััน 

ภาคธุรกิิจส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้้คาดว่่า AI จะทำำ�ให้้เกิิดการแทนที่�ตำำ�แหน่ง่งานโดยตรงเพีียงอย่า่งเดีียว ในทางกลัับกััน องค์์กรคาดการณ์์ว่่าจะเกิิดการปรับัเปล่ี่�ยนรู 
ปแบบของตััวงานครั้้�งใหญ่ ่ โดยภาคธุรกิิจ 52% คาดว่่า AI จะช่ว่ยสร้า้งตำำ�แหน่ง่งานใหม่ห่รืือปรัับโฉมภาระหน้้าท่ี่�งานเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�เป็็นหลััก ขณะท่ี่�อีีก 31% 
คาดว่่า AI จะมีีบทบาททั้้�งการสร้า้งตำำ�แหน่ง่งานใหม่่และเข้า้มาแทนที่�ตำำ�แหน่ง่งานเดิิม ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่่อภาพรวมในลัักษณะท่ี่�เสมอตััว มีีเพีียง 17% 
เท่่านั้้�นเชื่่�อว่่า AI จะเข้้ามาแทนที่�ตำำ�แหน่ง่งานเดิิมอย่า่งเต็็มรููปแบบเป็็นหลััก ผลสำำ�รวจเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่าภาคธุรกิิจเริ่่�มมองว่่า AI เป็็นปัจจััยขับัเคลื่�อนสำำ�คััญ
ท่ี่�จะเข้า้มาเปล่ี่�ยนแปลงลัักษณะของการทำำ�งานในอนาคตมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

แม้้จะมีีความเข้า้ใจในเรื่่�องนี้้�แล้้วก็็ตาม แต่่องค์์กรต่่าง ๆ ยังัคงรู้้�สึึกว่่าไม่ม่ีีความพร้อ้มสำำ�หรับัช่ว่งการเปล่ี่�ยนผ่า่นนี้้� มีีภาคธุรกิิจเพีียง 24% เท่่านั้้�นระบุุว่่าตนเอง
มีีความมั่่�นใจว่่าการฝึึกอบรมและการยกระดัับทัักษะท่ี่�ทำำ�อยู่่�ในปัจจุุบันันั้้�นเพีียงพอต่่อการรองรัับความต้้องการในอนาคต ขณะท่ี่�อีีกเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง (49%) ระบุุ
ว่่าตนเองค่่อนข้า้งขาดความมั่่�นใจหรืือไม่่มั่่�นใจเลยในความสามารถของตนเองท่ี่�จะเตรีียมความพร้อ้มให้้แก่่พนักงานสำำ�หรับัการนำำ� AI มาใช้ใ้นระยะถััดไป

ช่อ่งว่่างระหว่่างความต้้องการและขีีดความสามารถที่�เกิิดขึ้้�นนี้้� อาจส่ง่ผลให้้ความคืืบหน้้าในการขยับขยายไปสู่่�การใช้ง้าน AI ท่ี่�นอกเหนืือจากขั้้�นพื้้�นฐานเป็็น
ไปได้้อย่า่งล่่าช้า้ หากไม่่สามารถเข้า้ถึึงทัักษะท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งในเชิงิเทคนิคและเชิงิประยุุกต์์ ภาคธุรกิิจต่่าง ๆ จะเผชิญิกัับความยากลำำ�บากในการเปล่ี่�ยนผ่า่น
จากการทดลองไปสู่่�การนำำ�มาใช้ง้านจริิงในวงกว้้าง

มีีองค์์กรเพีียง 17% เท่่านั้้�นระบุุว่่าตนเองมีี
ชุุดทัักษะด้้าน AI ท่ี่�แข็็งแกร่ง่ในปัจจุุบันั

29% ระบุุว่่าทัักษะความสามารถของตนเอง
ยังัจำำ�เป็็นต้องได้้รับัการพัฒันาอีีกมาก

38% ระบุุว่่าทัักษะความสามารถของตนเอง
ยังัคงอยู่่�ในช่ว่งกำำ�ลัังพัฒันา

16% ระบุุว่่าตนเองเพิ่่�งจะเริ่่�มสร้า้งขีีดความ
สามารถด้าน AI เท่่านั้้�น

1.	 �นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์

2.	 �วิิศวกรข้้อมููล

3.	 �สถาปนิิกออกแบบระบบ

4.	 ��เจ้้าหน้้าท่ี่�ดูแูลด้านการกำำ�กับดููแลข้อมููลหรืือ
คุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููล

52%

47%

41%

38%
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วิิจารณญาณของมนุษย์แ์ละการกำำ�กับดูแูลกลายมาเป็็นขีดีความสามารถที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด
เม่ื่�อ AI เข้า้มาทำำ�หน้้าท่ี่�ทางด้้านเทคนิคและการปฏิิบัติัิงานมากข้ึ้�น ขีีดความสามารถที่�สำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งจึึงกลายมาเป็็นวิจารณญาณของมนุุษย์เ์พิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   
โดย 61% ระบุุว่่าความสามารถในการตีีความ ตรวจสอบความถูกูต้้อง และตั้้�งคำำ�ถามกัับผลลััพธ์ท่์ี่� AI สร้า้งถืือเป็็นทักษะสำำ�คััญแห่ง่อนาคต ควบคู่่�ไปกัับ 
การทำำ�งานร่ว่มกัับเครื่�องมืือท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วย AI อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (57%) และการประยุุกต์์ใช้ ้AI เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจ (49%)

เร่ื่�องนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการจััดระบบการทำำ�งานที่�เปล่ี่�ยนแปลงไปในวงกว้้าง โดยภาคธุรกิิจ 54% ระบุุว่่าตำำ�แหน่ง่งานของพนักงานมีีความสำำ�คััญในเชิิงกล
ยุุทธ์ห์รืือเน้้นหนัักไปท่ี่�การตััดสิินใจมากขึ้้�นนับตั้้�งแต่่มีีการนำำ� AI มาใช้ ้ ขณะท่ี่�อีีก 61% ระบุุว่่าพนักงานใช้เ้วลาลดลงกัับงานที่�ซ้ำำ�ซากจำำ�เจ ในขณะเดีียวกััน 
43% ระบุุว่่าเริ่่�มมีีตำำ�แหน่่งงานหรืือความรับัผิิดชอบใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการกำำ�กับดูแูล การบููรณาการ หรืือการบริหิารจััดการระบบ AI

อย่า่งไรก็็ตาม การเปล่ี่�ยนผ่า่นนี้้�ยังัไม่่ได้้รับัการสนัับสนุุนอย่า่งเต็็มท่ี่�จากความเชื่่�อมั่่�นหรืือกระบวนการท่ี่�ชัดัเจน โดยองค์์กร 52% ระบุุว่่าพนักงานมีีความ
มั่่�นใจค่่อนข้า้งน้้อยหรืือไม่่มั่่�นใจเลยว่่าเม่ื่�อใดควรเชื่่�อถืือผลลััพธ์จ์าก AI และเม่ื่�อใดควรตั้้�งคำำ�ถามกัับผลลััพธ์เ์หล่่านั้้�น

การขาดความมั่่�นใจดัังกล่่าวสะท้้อนออกมาให้้เห็็นในแง่่ของพฤติิกรรม โดย 48% ระบุุว่่าพนักงานมีีแนวโน้้มท่ี่�จะยอมรับัผลลััพธ์จ์าก AI เป็็นหลัักโดยมีีการ
ตรวจสอบความถููกต้้องน้้อยมาก ซึ่่�งสูงูขึ้้�นถึึง 58% ในอุตสาหกรรมการผลิต ตามมาด้้วย 54% ในอุตสาหกรรมค้้าปลีีก เม่ื่�อเทีียบกัับ 38% ในอุตสาหกรรม
ด้้านสุขภาพและการแพทย์์ อย่า่งไรก็็ตาม มีีเพีียง 22% เท่่านั้้�นระบุุว่่าพนักงานมีีการตั้้�งคำำ�ถามและตรวจสอบความถูกูต้้องของผลลััพธ์จ์าก AI เป็็นประจำำ�

นอกจากนี้้� กรอบในการกำำ�กับดููแลต่าง ๆ ยังัคงไม่่ได้้รับัการพััฒนาเท่่าท่ี่�ควร มีีองค์์กรเพีียง 23% เท่่านั้้�นระบุุว่่าตนเองมีีแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ชัดัเจนและเข้้าใจ
ได้้ง่่ายว่่าเม่ื่�อใดท่ี่�พนักงานควรส่ง่ต่่อเรื่่�องหรืือเข้า้แทรกแซงการตััดสิินใจท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วย AI ในหลายกรณีี ความรัับผิิดชอบในการตััดสินิใจของ AI ยังัคง 
ไม่ช่ัดัเจน หรืือมีีการกระจายไปยังัทีีมต่่าง ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้ความรับัผิิดชอบและความสม่ำำ�เสมอมีีข้อ้จำำ�กัด

เม่ื่�อ AI เข้า้มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการทางธุุรกิิจอย่า่งลึึกซ้ึ้�งยิ่่�งขึ้้�น การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีจะมีีผลกระทบต่่อมููลค่าน้้อยลง แต่่จะขึ้้�นอยู่่�กับว่่าองค์์กรสามารถ
ผสานขีีดความสามารถของ AI เข้า้กัับวิิจารณญาณ การกำำ�กับดูแูล และความรับัผิิดชอบของมนุุษย์ไ์ด้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมากน้้อยเพีียงใด องค์์กรท่ี่�จะ 
ประสบความสำำ�เร็จ็จากการนำำ�คลื่�นลูกูใหม่ข่อง AI มาใช้จ้ะไม่่ใช่เ่พีียงองค์์กรท่ี่�ใช้ ้AI มากขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงองค์์กรท่ี่�ใช้อ้ย่า่งชาญฉลาดมากขึ้้�นด้วย
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กรณศีกึษาที ่2: KASIKORN Business-Technology Group (KBTG)

ในขณะท่ี่�เทคโนโลยีี AI ยุุคใหม่่กำำ�ลัังเกิิดขึ้้� นอย่า่งรวดเร็็ว องค์์กรท่ี่�มีี
รากฐานทางเทคโนโลยีีที่�แข็็งแกร่่งกำำ�ลัังนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� มาใช้้เพื่่�อ
เร่ง่การเปล่ี่�ยนแปลง KBTG ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานทางด้้านเทคโนโลยีีของ
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินชั้้� นนำำ�ของไทย เป็็นหนึ่่�งในตัวอย่า่งท่ี่�ชััดเจน

KBTG ตััดสิินใจยกระดัับแอปพลิเคชัันและซอฟต์์แวร์์แปลงข้้อมููลที่�
ใช้้งานมากว่่า 20 ปีี ให้้เป็็นแพลตฟอร์์มเปิิดท่ี่�ทัันสมััย โดยใช้้บริิการ 
Agentic AI สำำ�หรัับการปรัับปรุุงแอปพลิเคชััน เพื่่�อแปลงระบบให้้
ทำำ�งานบนโครงสร้้างพื้้� นฐานคลาวด์์ท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและขยายขนาดได้้ง่่าย
ด้้วยเทคโนโลยีีเปิิด เช่น่ .NET Core และ Python PySpark

เครื่่�องมืือ Agentic AI รองรัับกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์แบบครบ
วงจร ตั้้� งแต่่การพััฒนาจนถึึงการนำำ�ไปใช้้งานจริิง ส่ง่ผลให้้ KBTG 
สามารถลดภาระงานด้านวิศวกรรมลงได้้ 2-3 เท่่า ลดค่่าลิิขสิทธิ์์�
ซอฟต์์แวร์์ ตััดค่่าใช้้จ่่ายใบอนุุญาตซอฟต์์แวร์์แบบกรรมสิิทธิ์์� และนำำ�
แนวทางการพััฒนาท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้วย AI มาใช้ ้ ซึ่่�งปััจจุุบัันกลายเป็็น
รากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา Agentic AI อย่า่งต่่อเน่ื่�อง
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การเข้้าถึึง AI แพร่ห่ลายมากขึ้้�น แต่่ระบบการกำำ�กับดูแูลก็็ยังัตามไม่ทั่ัน
ในขณะท่ี่�ยังัมีีปัญหาการขาดแคลนทักษะอยู่่� AI กลายเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�ทุกุภาคส่ว่นในองค์์กรเข้า้ถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ง้านง่ายและแพลตฟอร์ม์
ท่ี่�ใช้ก้ารเขีียนโค้้ดเพีียงเล็็กน้้อย ช่ว่ยเปิิดโอกาสให้้พนักงานในวงกว้้างสามารถทดลองและนำำ� AI มาปรับัใช้ไ้ด้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งส่ง่ผลให้้การสร้า้งสรรค์์นวัตกรรมไม่ไ่ด้้
จำำ�กัดอยู่่�แค่่ในทีีมเทคนิคแบบเดิิม ๆ

ภาคธุรกิิจ 71% ระบุุว่่าในปัจจุุบันั กรณีีการใช้้ AI ได้้รับัการริเิริ่่�มโดยหน่ว่ยงานธุรกิิจหรืือพนักงานที่�ไม่ไ่ด้้มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิค ขณะท่ี่�อีีก 19% ระบุุว่่า
พนักงานเป็็นผู้้�ขับัเคลื่�อนการทดลองใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ต่่าง ๆ  ด้้วยตนเองอย่า่งอิิสระ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของการกระจายอำำ�นาจในการสร้า้งสรรค์์
นวัตกรรมภายในองค์์กร

ในขณะเดีียวกััน 70% ระบุุว่่าพนักงานที่�ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิคใช้เ้ครื่�องมืือ AI ในการทำำ�งานอยู่่�บ่อ่ยครั้้�งถึึงบ่อ่ยมาก ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวมาใช้น้ี้้�กำำ�ลัังขยายตััวอย่า่งรวดเร็ว็ไปยังัสายงานต่าง ๆ เช่น่ ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล และฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

การกระจายอำำ�นาจในการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีนี้้�จะช่ว่ยเร่ง่ให้้เกิิดการทดลองสิ่่�งใหม่ ่ๆ โดยองค์์กร 62% ระบุุว่่ามีีการทดสอบและนำำ�ร่อ่งการใช้แ้นวคิิดท่ี่�ขับัเคลื่�อน
ด้้วย AI เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ข่ับัเคลื่�อนโดยพนักงานที่�ไม่่ได้้อยู่่�ในทีีมไอทีีหรืือทีีมข้อ้มููลแบบดั้้�งเดิิม อย่า่งไรก็็ตาม เม่ื่�อการนำำ� AI มาใช้ข้ยายไปในวงกว้้างมาก
ขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร การกำำ�กับดูแูลและการควบคุมุดููแลกลัับกำำ�ลัังประสบปััญหาในการปรัับตััวให้้ทัันความเปล่ี่�ยนแปลง ความท้้าทายนี้้�ไม่ไ่ด้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่ในกลุ่่�มทีีม
ท่ี่�ไม่ม่ีีความเชี่่�ยวชาญทางเทคนิคเท่่านั้้�น แต่่ยังัสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการในวงกว้้างขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องของนโยบายท่ี่�ชัดัเจนขึ้้�น ความรับัผิิดชอบ และแนวทาง
ปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการนำำ� AI ไปใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุรกิิจและการตััดสินิใจ

แม้้ว่่าการใช้ ้AI จะขยายไปอย่า่งรวดเร็็วทั่่�วทั้้�งองค์์กร แต่่มีีธุรกิิจจำำ�นวนค่อนข้างน้้อยท่ี่�มีีการจััดตั้้�งโครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลที่�สมบููรณ์์พร้อมเพื่่�อมาบริหิารจััดการ
ช่ว่งเปล่ี่�ยนผ่า่นนี้้�:

มีีองค์์กรเพีียง 19% เท่่านั้้�นระบุุว่่าตนเองมีี 
นโยบายท่ี่�ครอบคลุมุและบัังคัับใช้อ้ย่า่งจริิงจััง
สำำ�หรับัพนักงานที่�ไม่่มีีความเช่ี่�ยวชาญทาง

เทคนิคในการใช้ง้านเครื่่�องมืือ AI

47% ระบุุว่่านโยบายเหล่่านั้้�นยังัคงเป็็นแบบไม่่
เป็็นทางการหรืือมีีการบัังคัับใช้ท่้ี่�ไม่ส่ม่ำำ�เสมอ

34% ระบุุว่่ายังัไม่ม่ีีการกำำ�หนดนโยบายใด ๆ 
ออกมาใช้เ้ลยแม้้แต่่น้้อย

?

?

?

อุุปสรรคความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััลบทนำำ� ข้้อเสนอแนะความท้้าทาย ศัักยภาพของ AI ภาคผนวก

หากไม่่มีีแนวทางป้้องกัันที่�เหมาะสม การเปิิดให้้เข้า้ถึึง AI ได้้อย่า่งแพร่ห่ลายนี้้�อาจส่ง่ผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงท่ี่�จะลดทอนความสม่ำำ�เสมอ ความปลอดภััย และ
คุณุภาพลง แม้้ว่่าจะช่ว่ยปลดล็็อกนวัตกรรมใหม่ ่ ๆ ก็็ตาม องค์์กรท่ี่�สามารถสร้า้งสมดุลุระหว่่างการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีกับโครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลที่�เหมาะสม 
จะอยู่่�ในจุดท่ี่�ได้้เปรีียบกว่่าในการเปล่ี่�ยนจากการทดลองให้้กลายเป็็นผลลััพธ์ท่์ี่�ขยายผลในวงกว้้างได้้
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กรณีศีึกึษาที่่� 3: มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (มช.) สถาบัันวิจััยชั้้�นนำำ�ของไทย ได้้เปิิดตััว 
ChatGen และ Matthew แพลตฟอร์์ม Generative AI ท่ี่�ให้้บริิการ
บุุคลากรและนัักศึึกษามากกว่่า 52,000 คน Matthew ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้
สามารถตอบคำำ�ถามพร้้อมแหล่่งอ้้างอิิง สรุุปเนื้้�อหา วิิเคราะห์์ข้้อมููล
และรููปภาพ สร้้างเอกสาร และแปลภาษา อาจารย์์ได้้สร้้างผู้้�ช่ว่ย AI 
มากกว่่า 1,000 ตััว ท่ี่�ออกแบบเฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละรายวิิชา

ChatGen ทำำ�งานร่ว่มกัับ Amazon Nova และเข้้าถึึงโมเดล AI พื้้�น
ฐานหลายรููปแบบผ่่าน Amazon Bedrock ได้้แก่่ Claude, Llama และ 
Mistral การใช้้งานครอบคลุุมการแนะนำำ�การลงทะเบีียนเรีียน สรุุปการ
ประชุุม การประเมิินบุคลากร และการตอบนโยบายอััตโนมัติิ มช. ยัังได้้
พััฒนา Student Compass AI ผู้้�ช่ว่ย AI ท่ี่�ช่ว่ยนัักศึึกษาวางแผนการ
ศึึกษาให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมายอาชีีพ ผ่่านการประเมิินทักษะ การ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรม และการค้้นหาโอกาส

ด้้วยนัักศึึกษา 86% ท่ี่�ใช้้ AI ในการเรีียนอยู่่�แล้้ว มช. ได้้กำำ�หนดแนว
ปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับการใช้้ Generative AI อย่า่งมีีจริิยธรรม โดย
ใช้้ Amazon Bedrock Guardrails เพื่่�อควบคุุมการใช้้งาน AI อย่า่ง

ปลอดภััย และซอฟต์์แวร์์ตรวจสอบการคััดลอกผลงานสำำ�หรัับงานที่�ส่ง่ โครงการนี้้�สะท้้อนพัันธกิจของ มช. ในการก้้าวสู่่�การเป็็น “มหาวิิทยาลััย AI” 
ควบคู่่�กับการรัักษาคุุณค่่าทางวิิชาการและจริิยธรรมไว้้อย่า่งครบถ้้วน
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ภาคธุุรกิิจของประเทศไทยมองเห็น็ศักัยภาพที่่�ชััดเจนในการที่่�ประเทศจะก้้าวขึ้้�นไปแข่่งขัันใน
เวทีีเทคโนโลยี ีAI
ในภาพรวม ภาคธุรกิิจ 54% ประเมิินว่าประเทศไทยมีีความสามารถในการแข่ง่ขัันที่�สููงหรืือค่่อนข้้างสููงในการเป็็นศูนย์์กลางระดัับโลกสำำ�หรัับ AI และ
นวัตกรรม ขณะท่ี่�อีีก 38% มองว่่าประเทศไทยมีีความสามารถในการแข่ง่ขัันค่อนข้้างต่ำำ�หรืือต่ำำ�มากในการเป็็นศูนย์์กลางดัังกล่่าว ภาพที่�ผสมผสานกันนี้้�
แสดงให้้เห็็นทั้้�งจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนสำำ�หรัับสถานะปััจจุุบัันของประเทศไทย ในกลุ่่�มผู้้�ที่�มองว่่าประเทศไทยมีีความสามารถในการแข่ง่ขััน ภาคธุรกิิจต่่าง ๆ 
ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยร่ว่มระหว่่างรากฐานทางดิิจิิทััลที่�แข็็งแกร่ง่และปััจจััยเกื้้�อหนุุนต่าง ๆ ดัังนี้้�:

นอกจากนี้้� ภาคธุรกิิจยัังเน้้นย้ำำ�ถึึงความสำำ�คััญของนโยบายและสภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวย โดย 47% ระบุุว่่าแนวทางด้้านกฎระเบีียบท่ี่�
ชัดัเจนเป็็นปัจจััยสำำ�คััญท่ี่�สนัับสนุุนความสามารถในการแข่ง่ขััน ขณะท่ี่�อีีก 41% ชี้้�ไปท่ี่�โครงการและเงิินอุดหนุุนจากภาครัฐัท่ี่�สนัับสนุุนนวัตกรรม

อย่า่งไรก็็ตาม จุุดแข็ง็เหล่่านี้้�ยังัมีีอุปสรรคหลายประการเข้า้มาเก่ี่�ยวข้อ้งซึ่่�งเป็็นที่�รับัรู้้�กันอย่า่งกว้้างขวาง สำำ�หรับัภาคธุรกิิจท่ี่�มองว่่าประเทศไทยมีีความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัน้อยกว่่า ต่่างชี้้�ไปท่ี่�ความท้้าทายเชิงิโครงสร้า้งมากท่ี่�สุดุ โดย 56% ระบุุถึึงปััญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถด้านดิจิิทััลและ
เทคโนโลยีี ขณะท่ี่�อีีก 51% เน้้นย้ำำ�ถึึงข้อ้จำำ�กัดในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุนุเพื่่�อการเติิบโตและเงิินร่ว่มลงทุนุ และ 44% ชี้้�ไปท่ี่�กรอบกฎระเบีียบท่ี่�มีีความซับัซ้อ้น

ในภาพรวมท่ี่�กว้้างข้ึ้�น เม่ื่�อมีีการสอบถามโดยตรงเก่ี่�ยวกัับข้้อจำำ�กัดด้้านความสามารถในการแข่ง่ขันั ภาคธุรกิิจต่่าง ๆ จะระบุุถึึงชุุดปััญหาท่ี่�คล้ายคลึึงกัันนี้้� 
อุุปสรรคที่�มีีการระบุุถึึงบ่อ่ยท่ี่�สุดุประกอบด้้วย การขาดแคลนบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ (56%) อุุปสรรคด้านการลงทุุน (48%) และข้อ้จำำ�กัดด้้านสิ่่�งจููงใจใน
การทดสอบและนำำ�เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยมาปรัับใช้ ้(42%)

ข้อ้จำำ�กัดเหล่่านี้้�สำำ�คััญและส่ง่ผลกระทบอย่า่งยิ่่�งในบริิบทของภููมิิทััศน์์เทคโนโลยีี AI ระดัับโลกท่ี่�กำำ�ลัังพัฒันาไปอย่า่งรวดเร็็ว ในขณะท่ี่�เทคโนโลยีี AI ยุุคใหม่่
ช่ว่ยร่น่ระยะเวลาในการสร้า้งสรรค์์นวัตกรรม ความสามารถในการแข่ง่ขันัจึึงกำำ�หนดด้้วยความเร็ว็ ขนาดในการขยายผล และความสามารถในการเปล่ี่�ยนจาก
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ไ้ปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งแท้้จริิง

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับมีีบทบาทสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่อพลวัตนี้้� โดยภาคธุรกิิจ 47% ระบุุว่่าความชัดัเจนด้านกฎระเบีียบนั้้�นสำำ�คััญมากหรืือสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่อความ
สามารถในการนำำ� AI มาใช้แ้ละการสร้า้งสรรค์์นวัตกรรม ขณะท่ี่�อีีก 41% ระบุุว่่าความไม่แ่น่น่อนทางกฎหมายหรืือความซัับซ้อ้นของกฎระเบีียบเป็็นอุปสรรค
ต่่อการนำำ�มาใช้ ้ซึ่่�งตอกย้ำำ�ถึึงความต้้องการกรอบการทำำ�งานที่�ช่ว่ยส่ง่เสริมินวัตกรรมควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความมั่่�นใจท่ี่�ชัดัเจน

ภาคธุรกิิจมีีความชััดเจนในด้านที่�ตนเองเห็็นว่าสำำ�คััญท่ี่�สุดุสำำ�หรับัการเสริมิสร้า้งสถานะของประเทศไทย โดย 48% ระบุุว่่าประเทศควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
การขยายผลและการต่่อยอดเชิงิพาณิิชย์จ์ากจุุดแข็็งท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม ขณะท่ี่�อีีก 44% เน้้นย้ำำ�ถึึงความจำำ�เป็็นในการเพิ่่�มความร่ว่มมืือและพันัธมิตรในระดัับสากล 
นอกจากนี้้� 39% ได้้เรีียกร้อ้งให้้กฎระเบีียบข้้อบังัคัับมีีความซัับซ้อ้นน้อยลง และอีีก 37% เน้้นย้ำำ�ถึึงความสำำ�คััญของการจััดสรรเงิินทุนุเพิ่่�มเติิมให้้แก่่กลุ่่�ม
สตาร์์ทอััพและ SME

ในภูมิิทััศน์์เทคโนโลยีี AI ระดัับโลกท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วยความเร็ว็และการลงมืือปฏิิบัติัิ ความสามารถในการแข่ง่ขันัจะไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าภาคธุรกิิจนำำ� AI มาใช้ห้รืือ
ไม่ ่แต่่จะข้ึ้�นอยู่่�กับว่่าสามารถใช้้ในวงกว้้าง ผสานรวมเข้า้กัับกระบวนการทำำ�งานหลััก และเปล่ี่�ยนให้้กลายเป็็นการเติิบโตและนวัตกรรมท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้หรืือไม่่

52% เน้้นย้ำำ�ถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลขั้้�นสูงู 
ในภูมิิภาคหลัักต่่าง ๆ

45% ระบุุถึึงการเข้า้ถึึงตลาดผู้้�บริโิภคขนาดใหญ่แ่ละหลากหลาย 

9



อุุปสรรคความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััลบทนำำ� ข้้อเสนอแนะความท้้าทาย ศัักยภาพของ AI ภาคผนวก

10

1.  การเข้้าถึึงแรงงานที่่�มีีทัักษะ

การขาดแคลนทักษะยัังคงเป็็นอุปสรรคที่�ถููกระบุุถึึงบ่อ่ยท่ี่�สุุดต่่อการนำำ� AI มาใช้้ในระดัับท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น:

	• �51% ระบุุถึึงปััญหาการขาดแคลนทักษะด้้าน AI และดิิจิิทััลว่าเป็็นอุปสรรคต่อการนำำ� AI มาใช้้หรืือการขยายผลการใช้้งาน AI

	• �44% ระบุุถึึงกำำ�ลัังแรงงานภายในองค์์กรท่ี่�ไม่่เพีียงพอ

แรงงานที่�มีีทักษะจะเป็็นกุุญแจสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จในคลื่�นลููกใหม่่ของ AI และการพลิกโฉมองค์์กรด้้วย AI สำำ�หรัับภาคธุรกิิจ

2.  การเข้้าถึึงเส้้นทางแหล่่งเงิินทุุนที่่�ชััดเจน

การเงิินยัังคงเป็็นข้้อจำำ�กัดเชิิงโครงสร้้างประการท่ี่�สอง หลายภาคธุรกิิจระบุุว่่าตนเองยัังขาดงบประมาณท่ี่�จััดสรรไว้้สำำ�หรัับ AI โดยเฉพาะ และใน
กลุ่่�มองค์์กรท่ี่�มีีงบประมาณส่ว่นนี้้�มัักจะจััดสรรส่ว่นแบ่ง่เม็็ดเงิินเพีียงเศษเสี้้�ยวเล็็ก ๆ ของงบประมาณด้้าน IT ทั้้�งหมดให้้แก่่ AI ซึ่่�งเป็็นการจำำ�กัด 
ขีีดความสามารถขององค์์กรในการขยัับขยายไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�เหนืือกว่่าโครงการนำำ�ร่อ่งและการใช้้งานในวงแคบ 

	• �48% ระบุุถึึงปััญหาทรััพยากรทางการเงิินภายในองค์์กรท่ี่�ไม่่เพีียงพอว่่าเป็็นอุปสรรคต่อการนำำ� AI มาใช้้หรืือการขยายผลการใช้้งาน AI

	• �41% ระบุุถึึงปััญหาความไม่่ชััดเจนของผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) หรืือกรณีีธุรกิิจว่่าเป็็นอุปสรรค

	• �53% ระบุุว่่าตนเองยัังไม่่มีีงบประมาณท่ี่�จััดสรรไว้้สำำ�หรัับ AI โดยเฉพาะ

	• �66% คาดว่่า AI จะครองสััดส่ว่นที่�ใหญ่ข่ึ้้�นของงบประมาณด้้าน IT ในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า โดยคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 28% ของงบประมาณ
ด้้าน IT ทั้้�งหมด

3.  นวัตกรรมที่่�ไร้้สิ่่�งจููงใจ

ภาคธุรกิิจระบุุว่่าการสนัับสนุุนจากภายนอกท่ี่�จำำ�กัด สััญญาณความต้้องการท่ี่�ยัังไม่่ชััดเจน และกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ซัับซ้้อน ล้้วนเป็็นปัจจััย
ท่ี่�ทำำ�ให้้การประเมิินความคุ้้�มค่่าต่่อความเสี่่�ยงและการลงทุุนเพื่่�อขยายผล AI ทั่่�วทั้้�งองค์์กร หรืือเพื่่�อพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ ท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้วย AI นั้้�น
ทำำ�ได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น

	• �63% ระบุุว่่าการสนัับสนุุนจากภาครััฐ เช่น่ เงิินทุุนอุดหนุุนและสิิทธิปิระโยชน์ทางภาษีี สำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งหรืือสำำ�คััญในระดัับสููงต่่อการตััดสิินใจนำำ� 
AI มาใช้้

	• �46% ระบุุว่่าการขาดสิ่่�งจููงใจหรืือการสนัับสนุุนจากภายนอกเป็็นปัจจััยท่ี่�ลดทอนความต้้องการในการลงทุุนด้าน AI

	• �41% ระบุุว่่าเป้้าหมายทางธุุรกิิจด้้านอื่�นมีีความสำำ�คััญเหนืือกว่่าการลงทุุนใน AI

ความต้้องการจากภาครัฐสามารถช่ว่ยเร่ง่การกระจายตััวของเทคโนโลยีีได้้ แต่่กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างยังัคงเป็็นอุปสรรคสำำ�คััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

	• �57% ระบุุถึึงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของภาครััฐท่ี่�ซัับซ้้อนหรืือล่่าช้้าว่่าเป็็นอุปสรรคในการขยายผลโซลููชััน AI

	• �61% ระบุุว่่าโอกาสในการขายให้้แก่่ภาครััฐนั้้�นสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งหรืือสำำ�คััญในระดัับสููงต่่อการตััดสิินใจนำำ� AI มาใช้้

การจััดการกัับอุุปสรรคเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการนำำ� AI มาใช้้ในเชิิงลึึกยิ่่�งขึ้้�น
แม้้การนำำ� AI มาใช้ก้ำำ�ลัังขยายตััวอย่า่งรวดเร็ว็ทั่่�วประเทศไทย แต่่หลายภาคธุรกิิจยังัคงต้้องเผชิญิกัับอุุปสรรคเชิงิโครงสร้า้งท่ี่�จำำ�กัดความสามารถในการเปล่ี่�ยน
ผ่า่นจากการทดลองไปสู่่�การใช้จ้ริงิในวงกว้้าง ผลการศึึกษาของรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่า ความท้้าทายในปัจจุุบันัคืือการสนัับสนุุนให้้ภาคธุรกิิจสามารถผสาน
รวม AI เข้า้กัับกระบวนการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดได้้อย่า่งลึึกซ้ึ้�ง พร้อ้มทั้้�งเก็็บเก่ี่�ยวผลประโยชน์ด้้านประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานและนวัตกรรมอย่า่งเต็็มท่ี่� ซึ่่�งไม่ใ่ช่่
แค่่เพีียงการนำำ� AI มาใช้เ้ท่่านั้้�น



อุุปสรรคความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััลบทนำำ� ข้้อเสนอแนะความท้้าทาย ศัักยภาพของ AI ภาคผนวก

1.  ส่ง่เสริมิการลงทุนุอย่า่งตรงเป้้าหมาย

เม่ื่�อเทคโนโลยีี AI พัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็จากเครื่่�องมืืออััตโนมัติิขั้้�นพื้้�นฐานไปสู่่�ระบบท่ี่�มีีความสามารถในการตััดสินิใจด้้วยตััวเอง หุ่่�นยนต์ขั้้�นสูงู และ
กระบวนการทำำ�งานอัตโนมัติิ ภาคธุรกิิจต่่างก็็ต้้องการความชัดัเจน การประสานงาน และทิิศทางในระยะยาวท่ี่�มากขึ้้�น เพื่่�อเปล่ี่�ยนจากการทดลองไป
สู่่�การปรับัใช้ง้านจริิงในวงกว้้าง ผลการศึึกษาในรายงานฉบับันี้้�ระบุุว่่า แม้้การนำำ� AI มาใช้จ้ะเติิบโตอย่า่งรวดเร็็ว แต่่มีีองค์์กรจำำ�นวนค่อนข้า้งน้้อยท่ี่�มีี
การวางรากฐานเชิิงกลยุทธ์ท่์ี่�จำำ�เป็็นต่อการรองรับัการผสานรวม AI ขั้้�นสูงู

ดัังนั้้�น ประเทศไทยจึึงควรจััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการด้้าน AI ระดัับชาติิท่ี่�ชัดัเจนและเป็็นรูปธรรม โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งเรื่่�องของการส่ง่เสริมิให้้เกิิดการนำำ� AI มา
ใช้ ้ และการปููทางไปสู่่�การปรับัใช้ ้ AI ขั้้�นสูงูในเศรษฐกิิจทั้้�งระบบ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ภาคธุรกิิจมีีความแน่น่อนในระยะยาวทั้้�งเรื่่�องของเป้้าหมายสำำ�คััญ  
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ โครงสร้้างพื้้�นฐาน การพัฒันาแรงงาน และการสนัับสนุุนด้านการลงทุนุ โดยจะช่ว่ยให้้องค์์กรต่่าง ๆ เกิิดความมั่่�นใจและความ
พร้อ้มในการยกระดัับไปสู่่�การใช้ป้ระโยชน์จาก AI ขั้้�นสูงูขึ้้�น แผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิแบบบููรณาการนี้้�จะช่ว่ยประสานความร่ว่มมืือระหว่่างภาครัฐั
และภาคเอกชน เร่ง่ให้้เกิิดการกระจายตััวของเทคโนโลยีีไปยัังอุุตสาหกรรมและภููมิิภาคต่าง ๆ รวมถึึงเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัของ
ประเทศไทยในคลื่�นลูกูใหม่ข่องการพัฒันาเทคโนโลยีี AI ระดัับโลก

2.  เพิ่่�มการเข้า้ถึึงการพัฒันาทัักษะ 

ภาคธุรกิิจของประเทศไทยต่่างรายงานเป็็นเสีียงเดีียวกัันอย่า่งต่่อเน่ื่�องว่่า การขาดแคลนทักษะด้้านดิจิิทััลและ AI เป็็นปัจจััยท่ี่�ฉุดุรั้้�งการเพิ่่�มการนำำ� AI 
มาใช้้งาน เม่ื่�อ AI เข้า้มามีีบทบาทและผสานรวมเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุรกิิจในแต่่ละวัันมากขึ้้�น ภาคธุรกิิจจึึงยิ่่�งต้้องการให้้พนักงานในทุกแผนกมีีความ
สามารถในการทำำ�งานร่ว่มกัับระบบ AI ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ไม่ว่่่าจะเป็็นการแปลผลลััพธ์ ์การใช้ดุ้ลุยพินิิิจ การผสานรวม AI เข้า้กัับกระบวนการ
ทำำ�งาน รวมถึึงการบริหิารจััดการกระบวนการทำำ�งานที่�ขับัเคลื่�อนด้วย AI อย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ

ดัังนั้้�น ภาครัฐั สถาบันัการศึึกษา และภาคธุรกิิจ จึึงต้้องร่ว่มมืือกัันเพื่่�อลดช่อ่งว่่างทางทัักษะนี้้� และสร้า้งความพร้อมให้้แก่่แรงงานในวงกว้้างเพื่่�อ
รองรับัเศรษฐกิิจในยุค AI ซึ่่�งรวมถึึงการขยายโอกาสในการเข้า้ถึึงการฝึึกอบรมทางเทคนิคและโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทััล ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตสำำ�หรับัแรงงานที่�อยู่่�ในระบบการจ้้างงานปัจจุุบันั การทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าภาคธุรกิิจในทุกุกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและ
ทุกุภููมิิภาคสามารถเข้้าถึึงทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการนำำ� AI มาใช้แ้ละขยายผลได้้ ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะช่ว่ยป้้องกัันไม่ใ่ห้้การนำำ� AI ขั้้�นสูงูมาใช้น้ั้้�น
กระจุุกตััวอยู่่�เพีียงในกลุ่่�มบริิษััทจำำ�นวนน้อย

3.  เสริมิสร้า้งการกำำ�กับดูแูลและความพร้อ้มขององค์์กรเพื่่�อรองรับั AI

เม่ื่�อการนำำ� AI มาใช้เ้ริ่่�มกระจายตััวเข้า้ถึึงได้้ง่่ายในทุกระดัับขององค์์กรเพ่ิ่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ การกำำ�กับดูแูลและความพร้อ้มขององค์์กรก็็จะกลายมาเป็็น
ปััจจััยท่ี่�มีีความสำำ�คััญไม่แ่พ้้การเข้า้ถึึงตััวเทคโนโลยีี ผลการศึึกษาในรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่า หลายธุุรกิิจยังัคงใช้เ้ทคโนโลยีีดังกล่่าวโดยไม่ม่ีีกรอบ
การทำำ�งานที่�ชัดัเจนในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบ การกำำ�กับดููแล หรืือการใช้้ AI อย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ แม้้ว่่าเครื่่�องมืือ AI เหล่่านั้้�นจะเข้า้มามีีบทบาท
ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและการตััดสินิใจท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นก็ตาม

ดัังนั้้�น ประเทศไทยจึึงควรสนัับสนุุนการพัฒันาขีีดความสามารถด้านการกำำ�กับดูแูล AI ท่ี่�มีีความชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่่�งรวมถึึง
การช่ว่ยให้้ภาคธุรกิิจสามารถจัดทำำ�กลยุทธ์ ์AI ภายในองค์์กร โครงสร้้างการกำำ�กับดูแูล แนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับัพนักงาน และกรอบการส่ง่ต่่อและยกระดัับ
การตััดสินิใจ ท่ี่�จะช่ว่ยให้้พนักงานใช้ง้าน AI ได้้อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบและมั่่�นใจ การเสริมิสร้า้งความพร้อมขององค์์กรจะช่ว่ยให้้ภาคธุรกิิจสามารถ
ก้้าวข้า้มผ่า่นช่ว่งเวลาขั้้�นทดลองแบบกระจััดกระจาย และช่ว่ยสนัับสนุุนให้้เกิิดการนำำ� AI ไปใช้ใ้นทุกภาคส่ว่นของระบบเศรษฐกิิจได้้อย่า่งน่า่เชื่่�อถืือ 
ขยายผลได้้ และมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ: การปลดล็็อกอนาคต AI ของประเทศไทย
ประเทศไทยมีีโอกาสท่ี่�ชัดัเจนในการต่่อยอดจากรากฐานที่�แข็ง็แกร่ง่ และเปล่ี่�ยนจากการนำำ� AI มาใช้ท่้ี่�กำำ�ลัังเติิบโตให้้กลายมาเป็็นการพลิกโฉมทางเศรษฐกิิจใน
วงกว้้าง ผลการศึึกษาในรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงชุุดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่�ตรงจุุดท่ี่�จะสามารถช่ว่ยเร่ง่การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�ได้้ โดยการส่ง่เสริมิให้้ภาคธุรกิิจ 
สามารถขยายผลการใช้ง้านได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น สนัับสนุุนการกระจายตััวของเทคโนโลยีี AI ขั้้�นสูงูทั่่�วทั้้�งภาคส่ว่นต่าง ๆ และสร้า้งความมั่่�นใจว่่าทั้้�งบริษัิัทท่ี่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอยู่่�แล้้วและบริิษััทสตาร์์ทอััพจะสามารถเก็็บเก่ี่�ยวผลประโยชน์จากคลื่�นลูกูใหม่ข่อง AI ได้้อย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพ:
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4.  สร้า้งสภาพแวดล้อมด้้านกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�เอื้้�อต่อการสร้า้งนวัตกรรมและการเติิบโตทางธุุรกิิจ
การรักัษากรอบกฎระเบีียบข้้อบังัคัับท่ี่�มีีความชัดัเจน ได้้สัดัส่ว่นที่�เหมาะสม และมีีความคล่องตััว จะเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในการกระตุ้้�นให้้เกิิดความมั่่�นใจ
ในการลงทุุน และช่ว่ยเร่ง่ให้้เกิิดนวัตกรรมท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วย AI ได้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ภาคธุรกิิจต่่างรายงานเป็็นเสีียงเดีียวกัันอย่า่งต่่อเน่ื่�องว่่า ความไม่แ่น่น่อน
ทางกฎหมายและความซัับซ้อ้นของกฎระเบีียบข้้อบังัคัับ สามารถทำำ�ให้้การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ล่้่าช้า้ลง และจำำ�กัดขีีดความสามารถของตนในการขยายผล
การใช้ง้าน AI ขั้้�นสูงูขึ้้�นในตลาดและภาคส่ว่นต่าง ๆ

การประสานกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากลและนิิยามทางกฎหมายในระดัับนานาชาติิ จะสามารถช่ว่ยลดต้้นทุนุในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อบังัคัับ
ในระดัับโลก รวมถึึงในประเทศไทยด้้วย ในขณะเดีียวกัันก็ช่ว่ยให้้ภาคธุรกิิจมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับแนวทางการนำำ�เทคโนโลยีี AI ไปปรัับใช้ไ้ด้้อย่า่งมีีความ
รับัผิิดชอบ สภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�เอื้้�อต่่อการสร้า้งนวัตกรรมควรชััดเจนและน่า่เชื่่�อถืือ โดยไม่่ไปจำำ�กัดความยืืดหยุ่่�นหรืือการทดลองสิ่่�งใหม่ ่ๆ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าภาคธุรกิิจยังัคงสามารถเลืือกนำำ�เทคโนโลยีีที่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการในการดำำ�เนิินงานและกลยุทธ์ข์องตนเองมาใช้ไ้ด้้อย่า่งเหมาะสมท่ี่�สุดุ

เวลาในการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุค AI กำำ�ลังลดน้้อยถอยลง ประเทศไทยต้้องเร่ง่ลงมืือเพื่่�อเปลี่่�ยนการนำำ�
เทคโนโลยีมีาใช้ใ้ห้ก้ลายมาเป็น็ผลลััพธ์์อย่า่งแท้้จริงิ
ประเทศไทยมีีรากฐานที่�แข็ง็แกร่ง่พร้อ้มท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ในคลื่�นลูกูใหม่ข่องการเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�ยุค AI แต่่อััตราเร่ง่ของการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�นเกิิดขึ้้�นรวดเร็ว็
มาก แม้้ว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้จ้ะเพิ่่�มสูงูขึ้้�นและมีีการกระจายการใช้ง้าน AI ไปทั่่�วทั้้�งองค์์กร แต่่ธุุรกิิจส่ว่นใหญ่ย่ังัคงกระจุุกตััวอยู่่�กับการใช้ง้านในระดัับพื้้�น
ฐาน และมีีผู้้�ประกอบการจำำ�นวนค่อนข้างน้้อยท่ี่�มีีความพร้อ้มในการนำำ�ระบบ AI ขั้้�นสูงไปปรับัใช้ใ้นวงกว้้าง ในขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่น่ agentic AI 
ระบบอััตโนมัติิขั้้�นสูงู และกระบวนการทำำ�งานอัตโนมัติิท่ี่�ดำำ�เนิินการได้้เองก็็กำำ�ลัังเข้า้มาเร่ง่การแข่ง่ขันัให้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งลดอุุปสรรคในการทดลองสิ่่�ง
ใหม่ ่ๆ ในทุกอุุตสาหกรรม เม่ื่�อ AI กลายเป็็นเทคโนโลยีีที่�ทุกุคนในองค์์กรเข้า้ถึึงได้้อย่า่งทั่่�วถึึงมากขึ้้�น ช่อ่งว่่างระหว่่างองค์์กรท่ี่�สามารถนำำ� AI ไปใช้ป้ฏิิบัติัิงาน
จริงิและกำำ�กับดูแูลได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ กัับองค์์กรท่ี่�ไม่ส่ามารถทำำ�ได้้ ก็็มีีแนวโน้้มท่ี่�จะยิ่่�งขยายกว้้างมากขึ้้�นตามไปด้้วย

ดัังนั้้�น ความท้้าทายของประเทศไทยในขณะนี้้�คืือการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรต่่าง ๆ ในทุกุภาคส่ว่นและทุกุภููมิิภาค จะสามารถก้าวข้า้มจากการทดลองไปสู่่�การ
เปล่ี่�ยนแปลงด้้วย AI ได้้อย่า่งแท้้จริิง สิ่่�งนี้้�จำำ�เป็็นต้องอาศััยการเสริมิสร้า้งระบบการพัฒันาทัักษะบุุคลากร การขยายโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุและ
โครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทััล การสนัับสนุุนภาคธุรกิิจในการสร้้างกลยุทธ์แ์ละการกำำ�กับดูแูล AI ท่ี่�เข้ม้แข็ง็ยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนการรักัษาสภาพแวดล้้อมด้้านกฎระเบีียบ
ข้อ้บังัคัับท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดนวัตกรรม ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความชัดัเจนและความน่า่เชื่่�อถืือ หากไม่ม่ีีการปรัับเปล่ี่�ยนเหล่่านี้้� การนำำ� AI มาใช้ก็้็อาจเสี่่�ยงท่ี่�จะเป็็น
เพีียงแค่่การใช้ง้านในวงกว้้างแต่่ขาดความลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ประโยชน์สูงูสุุดตกอยู่่�กับกลุ่่�มธุุรกิิจจำำ�นวนค่อนข้า้งน้้อยท่ี่�มีีความพร้อ้มในการขยายผลการใช้้
งาน AI ขั้้�นสูงูในระดัับกว้้างเท่่านั้้�น หากมีีสิ่่�งเหล่่านี้้� ประเทศไทยจะพร้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�นในการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าคลื่�นลูกูใหม่ข่อง AI จะช่ว่ยขับัเคลื่�อนทั้้�งประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งาน ความสามารถในการแข่ง่ขันั และนวัตกรรมให้้เติิบโตไปทั่่�วทั้้�งระบบเศรษฐกิิจในวงกว้้าง
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ภาคผนวก

ระเบีียบวิิธีวิีิจััย

ทีีมวิิจััยของ Strand Partners เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลภาคสนามของการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ให้้กัับ Amazon Web Services โดยการวิิจััยนี้้�ปฏิิบัติัิตาม
แนวทางท่ี่� UK Market Research Society และ ESOMAR กำำ�หนด สำำ�หรับัการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� “ผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจ” หมายถึึงผู้้�ก่อตั้้�ง ผู้้�บริหิารสููงสุดุ หรืือ 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูขององค์์กร
“พลเมืือง” หมายถึึงบุุคคลทั่่�วไปท่ี่�เป็็นตัวแทนของประชากรในประเทศ โดยอ้้างอิิงจากข้อ้มููลสำำ�มะโนประชากรล่่าสุดุท่ี่�มีีอยู่่� 
หากมีีข้อ้สงสัยัเก่ี่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิจััยของเรา กรุุณาส่ง่คำำ�ถามไปท่ี่�: polling@strandpartners.com 
ในประเทศไทย: 

	• �เราได้้สำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เป็็นประชาชนทั่่�วไปจำำ�นวน 1,000 คน ซึ่่�งเป็็นตัวแทนของประชากรในประเทศ โดยมีีการกระจายตััวอย่า่งตามเกณฑ์์อายุุ เพศ 
และภููมิิภาค

	• �นอกจากนี้้� เรายัังได้้สำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจจำำ�นวน 1,000 คน ซึ่่�งเป็็นตัวแทนตามขนาดของธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และภููมิิภาค

การสุ่่�มตััวอย่า่ง:

กระบวนการสุ่่�มตััวอย่่างของเราใช้้การผสมผสานของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในด้านความถููกต้้องและความน่่า
เชื่่�อถืือ โดยกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามเหล่่านี้้�ได้้รับัการคััดสรรอย่า่งพิถิีีพิถัิันเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความเป็็นตัวแทนที่�หลากหลายในทุกกลุ่่�มประชากร 
สำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจ มีีการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยพิจิารณาจากขนาดขององค์์กร อุุตสาหกรรม และตำำ�แหน่ง่งานภายในบริษัิัท 
วััตถุประสงค์์ของกลยุทธ์ก์ารสุ่่�มตััวอย่า่งของเราคืือ การผสมผสานให้้ได้้สัดัส่ว่นที่�เหมาะสมท่ี่�สุดุ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการกระจายตััวท่ี่�แท้้จริงิของ
ประชากรเป้้าหมายในตลาดนั้้�น ๆ 

เทคนิคิการถ่่วงน้ำำ�หนัักข้้อมูลู: 

หลัังจากเก็็บข้อ้มููลเสร็จ็สิ้้�น เราได้้ใช้เ้ทคนิคการถ่่วงน้ำำ�หนัักข้อ้มููลแบบปรัับสัดัส่ว่นซ้ำำ� เพื่่�อแก้้ไขความคลาดเคลื่�อนหรืือการมีีสัดส่ว่นของกลุ่่�ม
ตััวอย่า่งท่ี่�มากเกิินไปในบางกลุ่่�ม

แบบสำำ�รวจ: 

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ออกแบบมาโดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเจาะลึึกภููมิิทััศน์์ดิิจิิทััลในด้านต่าง ๆ ดัังนี้้�: 

	• �รููปแบบการใช้ง้าน: การสำำ�รวจนี้้�จะวััดผลรูปแบบการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่�กำำ�ลัังเปล่ี่�ยนแปลงไป โดยเรามีีความสนใจเป็็นพิเิศษในการตรวจสอบระดัับ
การเปิิดรับัและการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรับัใช้จ้ริิง โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ระบบคลาวด์์คอมพิวิติ้้�งและปััญญาประดิิษฐ์ ์ 

	• �มุมุมองและทััศนคติิ: การสำำ�รวจนี้้�มุ่่�งหวัังท่ี่�จะค้้นหามุุมมองและทััศนคติิท่ี่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบันัต่อเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับประโยชน์ท่ี่� 
คาดว่่าจะได้้รับั ความท้้าทาย และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากโซลูชันัเทคโนโลยีีทั้้�งในปัจจุุบันัและท่ี่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นใหม่่ 

	• �อุุปสรรคและโอกาส: การสำำ�รวจนี้้�จะตรวจสอบความท้้าทายท่ี่�คาดการณ์ไ์ว้้และแนวทางท่ี่�เป็็นไปได้้ ซึ่่�งทั้้�งภาคธุรกิิจและบุุคคลทั่่�วไปคาดว่่าจะต้้องเผชิญิบน
เส้้นทางการเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทััล โดยจะครอบคลุมุถึึงการระบุุความท้้าทายต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ปััญหาการขาดแคลนทักษะไปจนถึึงความซับัซ้อ้นด้านกฎระเบีียบข้อ้
บังัคัับ ควบคู่่�ไปกัับการตระหนัักถึึงโอกาสในการเติิบโต การสร้้างนวัตกรรม และการพัฒันาตลาด  

	• �“มูลูค่าของโอกาสที่่�จะได้้รับั”: การสำำ�รวจนี้้�จะช่ว่ยฉายภาพให้้เห็็นถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจและโอกาสในการเติิบโตที่�เชื่่�อมโยงกัับกระบวนการนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้า้มาปรับัเปล่ี่�ยนองค์์กร โดยการชี้้�แจงเรื่่�อง “มููลค่าของโอกาสท่ี่�จะได้้รับั” ก็็เพื่่�อเน้้นย้ำำ�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของกระบวนการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้า้มา
ปรับัเปล่ี่�ยนองค์์กร และการส่ง่เสริมิให้้เกิิดการลงทุนุและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ท่้ี่�มากยิ่่�งขึ้้�นต่อไป


