
DESBLOQUEANDO EL POTENCIAL 
DE LA IA EN COLOMBIA 2026
La próxima ola de la IA ya está aquí.

Colombia está entrando en una nueva fase de adopción de la IA. La adopción de la IA por parte de las empresas aumentó del 34 % 
al 42 % en el último año, lo que equivale a más de 130.000 empresas que adoptaron la IA,  o aproximadamente una empresa cada 
cinco minutos.  Las empresas están reportando beneficios medibles, y la IA se considera cada vez más una prioridad estratégica para 
el crecimiento, la innovación y la competitividad. Sin embargo, detrás de estas cifras principalmente positivas, la investigación revela 
un panorama más complejo: si bien la adopción de la IA se está generalizando, muchas organizaciones permanecen en las primeras 
etapas de su proceso de adopción y todavía no han desbloqueado todo el potencial transformador de la tecnología.

El impulso es desigual. Las startups se encuentran entre las organizaciones que más han avanzado en el ámbito digital que evolucionan 
rápidamente hacia usos más sofisticados de la IA, incluyendo las tecnologías de próxima generación como la IA agéntica. Sin embargo, 
muchas empresas solo aprovechan la IA para casos de uso más básicos al centrarse en la experimentación, los proyectos piloto y las 
aplicaciones enfocadas en la productividad. A medida que los ciclos de innovación de la IA continúan acelerándose, la capacidad de 
pasar de la adopción a la transformación se está convirtiendo en un factor determinante de la competitividad.

La investigación también destaca un claro conjunto de prioridades que surgen en el entorno empresarial de Colombia. Desde una 
perspectiva externa, las empresas otorgan un valor significativo al acceso a proveedores de tecnología globales, a la flexibilidad 
para elegir las soluciones que mejor se adapten a sus necesidades y a una infraestructura digital confiable respaldada por sólidos 
mecanismos de seguridad y gobernanza. Internamente, las organizaciones reconocen que aprovechar todo el potencial de la IA 
depende de desarrollar las capacidades necesarias para escalarla con éxito. Las competencias de la fuerza laboral, la preparación 
organizacional y la capacidad de medir uniformemente el retorno de la inversión se destacan como los factores que, según las 
empresas, determinarán si las iniciativas de IA ofrecen un valor duradero.

Colombia tiene muchas de las bases necesarias para convertirse en una de las economías de IA líderes de América Latina. Aprovechar 
esa oportunidad dependerá de convertir el impulso actual en una transformación generalizada, dotando a las empresas de todos los 
tamaños de las competencias, la confianza, la infraestructura y el entorno de políticas necesarios para aprovechar la próxima ola de la IA.

ApéndiceBrecha de IA Próxima ola DesafíosIntroducción Elección y flexibilidad Recomendaciones

1



Principales resultados

	• La adopción de la IA en Colombia se está acelerando: el 42 % de las empresas ya adoptaron la IA, frente al 34 % del año pasado, 
lo que representa una tasa de crecimiento interanual del 24 %.

	• �Más de 130.000 empresas adoptaron la IA en Colombia durante el último año, lo que significa que aproximadamente una empresa 
adopta la IA cada 5 minutos.

	• Las startups lideran la adopción avanzada de IA: el 52 % ha adoptado la IA (frente al 42 % del año pasado), y el 29 % está 
aprovechando sus propósitos más avanzados. Esto contrasta con que el 40 % de las pymes y el 57 % de las grandes empresas han 
adoptado la IA (frente al 33 % y 48 % respectivamente), pero solo el 10 % de las pymes y el 9 % de las grandes empresas están 
aprovechando los casos de uso más avanzados de la IA.

	• La IA se está convirtiendo en una máxima prioridad: el 64 % dice que la adopción de la IA es una prioridad máxima o alta, mientras 
que el 61 % afirma que la IA desempeña un papel esencial o importante en su estrategia empresarial general.

	• Entre los que adoptan la IA, el 88 % informa aumentos de productividad, y el 82 % espera que la IA aumente su crecimiento en 
el próximo año.

	• Si bien la adopción está generalizada, muchas organizaciones aún permanecen en las primeras etapas de su proceso de adopción 
de la IA. Una proporción significativa afirma que está explorando o experimentando con la IA (54 %) en lugar de integrar 
completamente la tecnología (11 %).

	• Los plazos de innovación se están acelerando: el 71 % de quienes han adoptado la IA afirman que su plazo para la innovación se 
ha acelerado en los últimos dos años; entre las startups, esta cifra asciende al 84 %. Además, el 58 % de las empresas señala que 
la IA está impulsando este cambio.

	• La adopción de la nube es igualmente sólida: el 63 % de las empresas han adoptado tecnologías en la nube, un aumento en 
comparación con el 55 % registrado el año pasado.
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La brecha de IA en Colombia: experimentación generalizada, transformación desigual

Si bien la adopción se está acelerando, celebrar únicamente las cifras generales de adopción corre el riesgo de ocultar un cambio más 
estructural en la economía de la IA de Colombia. Al analizar más a fondo cómo las empresas están implementando la IA, desde la 
experimentación inicial hasta la transformación total, la mayoría de las organizaciones permanecen en las primeras etapas de adopción:

Este patrón pone de relieve un desafío importante para la economía de la IA de Colombia. Para muchas organizaciones, la IA sigue 
concentrándose en herramientas de productividad, proyectos piloto y usos empresariales aislados, en lugar de estar integrada en 
toda la organización como un motor de innovación y transformación. Solo el 15 % de los que adoptan la IA ha lanzado un nuevo 
producto o servicio basado en la IA, mientras que apenas el 18 % informa tener una estrategia integral de IA. La capacidad de la 
fuerza laboral también sigue siendo limitada: solo el 14 % cree que su organización tiene excelentes competencias digitales.

Muchas empresas tienen la ambición, pero aún no han desarrollado las capacidades necesarias para escalarla. La estrategia 
organizacional, las competencias de la fuerza laboral, la gobernanza y la preparación técnica se están convirtiendo en los factores 
que diferencian a las empresas que usan la IA para mejorar las formas de trabajo existentes de aquellas que la usan para crear nuevos 
productos, servicios y modelos de negocio. 

A pesar de estos desafíos, la confianza empresarial sigue siendo alta. El 79 % de las organizaciones espera que su uso de la IA 
aumente en los próximos 12 meses, mientras que el 77 % cree que la IA transformará su sector en los próximos cinco años. A medida 
que tecnologías innovadoras como la IA agéntica estén más disponibles, será fundamental ayudar a las empresas a superar las 
primeras etapas de adopción y avanzar hacia una transformación en toda la organización para garantizar que Colombia aproveche 
todo el potencial económico de la IA.

Adopción básica de la IA: el 74 % de las empresas que adoptan la IA siguen centradas principalmente 
en usos básicos de la IA y en ganancias incrementales (p. ej., aumentar la eficiencia y optimizar procesos), 
en lugar de enfocarse en la innovación (p. ej., desarrollar nuevos productos o transformar industrias). 
Estas empresas utilizan chatbots de acceso público para tareas rutinarias o compran soluciones de IA 
listas para usar.

Adopción intermedia de la IA: el 14 % ha avanzado a la etapa intermedia de adopción de la IA. Estas 
empresas están integrando la IA en múltiples funciones de negocio, lo que genera mejoras de eficiencia 
y experiencias de cliente más innovadoras.

Adopción avanzada de la IA: Solo el 12 % de las empresas que adoptan la IA han alcanzado la etapa más 
transformadora de integración, utilizando sistemas avanzados de IA, combinando múltiples modelos, 
creando sistemas de IA personalizados o implementando IA agéntica o autónoma. Las startups lideran 
esta etapa con un 29 %, en contraste con el 10 % de las pymes y el 9 % de las grandes empresas.

AI

AI

AI
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Estudio de caso 1: Nequi

Nequi, la plataforma digital colombiana con más de 25 millones 
de usuarios y línea de negocio de Bancolombia S.A., fortalece 
su alianza con Amazon Web Services (AWS) para revolucionar 
la banca digital mediante inteligencia artificial generativa 
y machine learning en tres pilares: servicio al cliente, crédito 
e hiperpersonalización. Su asistente virtual “Nequibot” ya 
gestiona el 50 % de las consultas vía chat con un 90 % de 
efectividad, mientras que sus agentes de IA han duplicado 
los procesos de pre aprobación crediticia, impulsando la 
inclusión financiera para la economía informal. En marketing 
personalizado, la combinación de ML e IA ha triplicado el 
promedio del sector con una tasa de interacción (CTR) del 8 % 
en campañas. La colaboración también abarca programas de 
capacitación en IA generativa para el personal y avances en 
sostenibilidad mediante la digitalización de procesos.
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Las empresas aún no se sienten preparadas para la próxima ola de IA

La siguiente fase de la IA ya está surgiendo. Tecnologías como la IA agéntica, la IA física y la robótica avanzada tienen el potencial 
de llevar a las empresas más allá de las mejoras en productividad, hacia una toma de decisiones más autónoma, flujos de trabajo 
inteligentes y modelos de negocio completamente nuevos. Sin embargo, la investigación sugiere que muchas empresas colombianas 
aún no están preparadas para aprovechar estas tecnologías.

El conocimiento sobre la IA agéntica está aumentando, pero la brecha entre el grado de familiaridad y la implementación sigue siendo 
significativa. Menos de cuatro de cada diez empresas (38 %) afirman haber oído hablar de la IA agéntica. Entre quienes conocen la 
tecnología, solo el 6 % informa haber implementado completamente la IA agéntica, mientras que el 23 % la está probando o llevando 
a cabo proyectos piloto. Cuando se les explica la tecnología, un 41 % adicional afirma que tiene planes de utilizar la IA agéntica o está 
considerando hacerlo, mientras que el 24 % manifiesta que no tiene planes de adoptarla.

Las organizaciones que ya han adoptado la IA agéntica están comenzando a obtener beneficios empresariales tangibles. Más de la 
mitad (51 %) de quienes han adoptado la IA agéntica informa una mayor eficiencia operativa o productividad; el 44 % dice que ha 
permitido acelerar la toma de decisiones y la ejecución, y el 38 % señala una mejor escalabilidad de sus operaciones. Estas primeras 
experiencias sugieren que las tecnologías de IA de próxima generación tienen el potencial de ir más allá de las mejoras incrementales 
de productividad y transformar fundamentalmente la forma en que operan las empresas.

A pesar de ello, el grado de preparación sigue siendo bajo en gran parte del entorno empresarial de Colombia. Solo el 14 % de las 
empresas afirma sentirse totalmente o muy preparada para adoptar tecnologías de IA de próxima generación como la IA agéntica, en 
comparación con el 34 % de las startups. Mientras que el 39 % se describe como algo preparada, un 44 % afirma estar levemente 
preparada o no estar preparada en absoluto. Al igual que ocurre con la adopción general de la IA, está surgiendo una clara brecha de 
preparación entre las organizaciones digitalmente nativas y el resto de la economía.

Las empresas señalan varias barreras persistentes que les impiden pasar del interés a la implementación:

Casi la mitad (47 %) cita la escasez de competencias 
digitales y en IA como una barrera para adoptar 
tecnologías de IA de próxima generación, lo que 

convierte al talento en la mayor limitación.

El 31 % cita una capacidad insuficiente 
de la fuerza laboral interna.

El 34 % señala desafíos técnicos 
o relacionados con los datos.

El 27 % dice que carece de acceso a las 
herramientas o la infraestructura necesarias para 

implementar con éxito soluciones avanzadas de IA.

Con la continua compresión de los ciclos de innovación, cerrar esta brecha de preparación, a través de la inversión en competencias, 
infraestructura digital moderna y apoyo práctico para la adopción de la IA, será fundamental si Colombia quiere traducir la adopción 
generalizada de la IA en productividad, innovación y competitividad económica a largo plazo.
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Las empresas dependen de la capacidad de elección y la flexibilidad en el entorno 
de la IA y la nube.

Las empresas colombianas se centran cada vez más no solo en si pueden acceder a las tecnologías de IA, sino también en tener la 
flexibilidad necesaria para elegir las soluciones que mejor se adapten a las necesidades de su negocio. Para muchas organizaciones, 
el acceso a un conjunto diverso de proveedores de IA se considera un importante facilitador de la innovación, la competitividad y el 
crecimiento.

Las empresas destacan constantemente la importancia del acceso a proveedores de tecnología globales, especialmente cuando 
buscan innovar y expandirse más allá de los mercados nacionales.

En su estrategia de adopción de IA, las empresas colombianas priorizan cinco criterios: velocidad, escalabilidad, resiliencia, seguridad 
y la flexibilidad para elegir tecnologías adecuadas a sus necesidades y las de sus clientes. Como resultado, muchas organizaciones 
operan en ecosistemas mixtos que abarcan diversas regiones geográficas y seleccionan socios tecnológicos en función de la capacidad 
y el desempeño.

Para las empresas que utilizan proveedores de tecnología ubicados fuera de Colombia, las razones son prácticas, no geográficas. 
Las organizaciones se sienten motivadas principalmente por el acceso a capacidades que respaldan el desempeño y el crecimiento 
empresarial. Las razones citadas con más frecuencia son:

El 84 % de las empresas afirma que el 
acceso a empresas de tecnología globales 
es importante para su adopción de la IA.

El 68 % de las empresas afirma que tiene 
opciones adecuadas para seleccionar y 

cambiar entre diferentes proveedores de 
tecnologías de IA.

una gama más amplia de características 
u ofertas de productos (48 %)

Las empresas definen la soberanía a través de la confianza, la seguridad y la capacidad de elección

El 82 % afirma que el acceso es 
importante para la innovación. 

El 74 % dice que tener esta capacidad 
de elegir y cambiar es extremadamente 

o muy importante para respaldar su 
adopción de la IA.

mejores opciones de escalabilidad, 
desempeño o integración (44 %)

El 80 % afirma que el 
acceso es importante para 

escalar rápidamente.

Más de la mitad de las empresas (57 %) 
diversifica sus proveedores entre distintas 

regiones, alejándose del modelo tradicional 
de depender de proveedores nacionales. 

precios competitivos o condiciones 
comerciales favorables (39 %)

El discurso de soberanía digital frecuentemente asume que las empresas necesitan que sus datos residan en infraestructura local. 
No obstante, los hallazgos muestran que las empresas colombianas priorizan otros factores como la seguridad de los datos, una 
gobernanza confiable, la resiliencia y la capacidad de mantener la flexibilidad para elegir entre distintos proveedores de tecnología.
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Las empresas definen cada vez más la soberanía en términos de gobernanza de datos, seguridad, control, interoperabilidad y 
resiliencia. Cuando se les preguntó qué significa para ellas la soberanía digital, las respuestas seleccionadas con más frecuencia son:

1.	 �Sólidos estándares de protección de datos, privacidad 
y ciberseguridad 

2.	 �Control sobre cómo y dónde se almacenan y procesan 
los datos colombianos 

3.	 �Reglas claras sobre quién puede acceder a los datos 
y en qué condiciones 

4.	 �Resiliencia frente a interrupciones geopolíticas, 
económicas o de la cadena de suministro 

5.	 �Garantizar que las leyes colombianas se apliquen 
independientemente de la nacionalidad del proveedor

1.	 �Desarrollo de competencias, reciclaje profesional 
y capacitación de la fuerza laboral

2.	 Adopción empresarial de tecnologías digitales y de IA 

3.	 Ciberseguridad y resiliencia digital  	

4.	 Financiación de la investigación y la innovación 

38%

35%

33%

31%

31%

En general, las empresas consideran que la soberanía se construye a través de la confianza, la seguridad y una gobernanza 
eficaz, al tiempo que se mantiene la flexibilidad para acceder a las tecnologías que mejor satisfacen sus necesidades.

Esta perspectiva se refleja en las prioridades de las empresas para la inversión pública futura. En lugar de priorizar exclusivamente 
la infraestructura de IA o de nube ubicada en Colombia, las organizaciones ponen mayor énfasis en invertir en las bases más 
amplias que permiten la adopción y la competitividad de la IA a largo plazo.

En cambio, las empresas ponen mayor énfasis en:

Las empresas colombianas no consideran que la soberanía y la apertura sean objetivos contrapuestos. En cambio, consideran 
que la competitividad de la IA a largo plazo se construye sobre una infraestructura confiable, una gobernanza sólida, la inversión 
en competencias e innovación, y la flexibilidad para elegir entre un conjunto diverso de proveedores de tecnología.

41%

38%

44%

47%
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Las empresas están invirtiendo en IA, pero muchas aún tienen dificultades para 
demostrar su valor

La IA está pasando de ser una tecnología experimental a una inversión empresarial. A medida que las organizaciones destinan más 
tiempo y recursos a la IA, demostrar un valor empresarial medible se vuelve fundamental para asegurar futuras inversiones y escalar 
implementaciones exitosas.

La investigación sugiere que la IA ya está generando retornos significativos para muchas organizaciones. Casi tres cuartas partes 
de las empresas (72 %) informan de retornos positivos sobre sus inversiones en IA, mientras que el 88 % informa aumentos de 
productividad y el 79 % atribuye el crecimiento de sus ingresos a la adopción de la IA, lo que indica que la IA ya está creando un valor 
empresarial tangible en toda la economía colombiana.

Sin embargo, la confianza en el impacto de la IA no va acompañada de la capacidad para cuantificarlo. Pese a la creciente inversión, 
muchas organizaciones carecen de indicadores, metodologías y gobernanza que les permitan evaluar el éxito de forma rigurosa y 
tomar decisiones basadas en evidencia.

Casi la mitad de las organizaciones (47 %) afirma que carece de una forma confiable de medir el ROI (retorno sobre la inversión) 
de la IA, lo que convierte esta carencia en una de las barreras más significativas para escalar la inversión. Solo una de cada tres 
organizaciones (33 %) informa que confía en su capacidad para medir con precisión el ROI de los proyectos de IA. Solo el 19 % afirma 
contar con un marco claramente definido y aplicado de manera sistemática para determinar qué constituye una implementación 
exitosa de la IA.

Esta brecha de medición también se refleja en las métricas que las organizaciones eligen monitorear. Muchas empresas continúan 
enfocándose en indicadores de la actividad de la IA en lugar de hacerlo en resultados empresariales. Casi la mitad (46 %) realiza un 
seguimiento principalmente de métricas operativas, como las tasas de adopción, los niveles de uso, las consultas procesadas o el 
tiempo ahorrado. En comparación, sólo el 29% mide principalmente resultados empresariales, como el crecimiento de los ingresos, el 
ahorro de costos operativos o las mejoras en la satisfacción del cliente, mientras que el 22 % informa que equilibra tanto las medidas 
operativas como las comerciales.

Como resultado, los datos de desempeño de la IA no siempre se traducen en decisiones empresariales. Solo el 27 % de las 
organizaciones dice que las métricas de desempeño de la IA determinan directamente si los proyectos se amplían, se escalan o se 
interrumpen. Otro 44 % afirma que las métricas sirven de base para la toma de decisiones, pero no se aplican de manera sistemática, 
mientras que el 24 % informa que las métricas de desempeño de la IA rara vez o nunca influyen en las decisiones de inversión futuras.

El problema no es que la IA no esté generando valor, sino que muchas organizaciones no confían en su capacidad para medir ese valor 
de manera sistemática y usarlo como guía para futuras inversiones.
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Muchas empresas aún carecen de las competencias digitales que necesitan, 
mientras que la IA redefine el futuro del trabajo

La IA está democratizando el acceso a las oportunidades

La IA está haciendo que las capacidades digitales avanzadas sean más accesibles que nunca. Los servicios de IA basados en la nube y 
las herramientas fáciles de usar están reduciendo las barreras para la adopción, lo que permite que empresas de todos los tamaños 
y empleados con distintos niveles de experiencia técnica se beneficien de la IA. Las empresas consideran cada vez más que esta 
democratización de la IA representa una de las mayores oportunidades que ofrece la tecnología para la economía colombiana.

Casi dos tercios de las organizaciones (64 %) coinciden en que las tecnologías de IA ya son accesibles para las empresas de su sector.

Cuando se les pregunta qué está impulsando este cambio, las empresas señalan con mayor frecuencia la disponibilidad de soluciones 
de IA asequibles, plataformas fáciles de usar, avances en la infraestructura de la nube y un acceso más amplio a la capacitación y el 
soporte. Además, las expectativas sobre la fuerza laboral están cambiando junto con la tecnología:

El 58 % de las organizaciones afirma que se 
espera que los empleados estén familiarizados 

con las herramientas básicas de IA. 

El 63 % de las organizaciones informa que 
tiene dificultades para atraer personal con las 

competencias digitales necesarias.

El 44 % afirma que se espera que los empleados 
se sientan cómodos usando la IA como parte de 

sus funciones cotidianas. 

Solo el 29 % coincide en que tiene acceso 
suficiente al talento técnico y de desarrolladores 

necesario para ejecutar sus planes de IA.

AI

Las empresas también consideran que la IA es una fuerza que democratiza las oportunidades económicas. El 66 % cree que la IA está 
permitiendo que las empresas más pequeñas de Colombia escalen más rápido, mientras que el 61 % cree que la IA está ayudando a 
las empresas más pequeñas a competir de manera más efectiva en los mercados internacionales. A medida que la IA se vuelve más 
fácil de implementar, las capacidades avanzadas ya no se limitan a las grandes organizaciones con importantes recursos técnicos. 
Cada vez más, el éxito depende de la eficacia con la que las empresas incorporen la IA en todas sus operaciones y empoderen a sus 
empleados para que la utilicen.

Si bien el acceso a la IA es cada vez más fácil, las empresas tienen claro que el acceso por sí solo no es suficiente. Aprovechar 
los beneficios de la IA dependerá cada vez más de que las organizaciones cuenten con la fuerza laboral, las competencias y las 
capacidades organizacionales necesarias para implementarla de manera eficaz.

Casi la mitad de las empresas (47%) señala la falta de personal calificado como una barrera para adoptar o expandir las tecnologías 
de IA. La brecha de competencias se extiende mucho más allá de los cargos especializados en IA:

Las empresas también tienen claro de dónde vendrá la competitividad futura, el 84 % afirman que el acceso a talento calificado en 
IA y a programas de capacitación será importante para respaldar el crecimiento de su empresa y su sector.

Las competencias determinarán quiénes se beneficiarán de las oportunidades que ofrece la IA
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La brecha entre la ambición y la preparación es particularmente sorprendente. Mientras que el 74 % de las organizaciones espera 
que las competencias en IA se vuelvan muy importantes en su sector en los próximos cinco años, sólo el 17 % considera que su 
organización cuenta actualmente con un conjunto sólido de competencias en IA. Muchas organizaciones aún se encuentran en las 
primeras etapas del desarrollo de capacidades, y el 41 % afirma que apenas están comenzando a desarrollar competencias en IA.

Existe un riesgo creciente de que los beneficios de la IA no se compartan de manera equitativa a menos que las empresas sean 
capaces de desarrollar las competencias necesarias para seguir el ritmo del cambio tecnológico. Como reflejo de esto, el 47 % ubica 
el desarrollo de competencias, el upskilling profesional y la capacitación de la fuerza laboral entre las principales prioridades de 
Colombia para la inversión pública en tecnología e innovación.

La IA está transformando los empleos, las competencias y las oportunidades

Las empresas esperan que la IA cambie la naturaleza del trabajo tanto como las tecnologías utilizadas para realizarlo. Muchas 
consideran que la IA está creando nuevas oportunidades más allá de los centros económicos tradicionales de Colombia. Alrededor de 
dos tercios (64 %) cree que la IA ampliará las oportunidades de empleo digital fuera de centros como Bogotá y Medellín, mientras que 
el 61 % cree que puede mejorar el acceso al empleo y la participación económica en otras regiones del país.

Muchas empresas también consideran que la IA está haciendo que el trabajo técnico sea más accesible. El 66 % coincide en que 
las nuevas herramientas de IA permiten que una gama más amplia de empleados realice tareas como programación, desarrollo de 
software y resolución de problemas técnicos, lo que contribuye a reducir algunas de las barreras que tradicionalmente han limitado 
la participación en las industrias digitales.

En lugar de anticipar un desplazamiento laboral generalizado, es más probable que las organizaciones esperen una evolución de la 
fuerza laboral: el 41 % afirma que la IA creará principalmente nuevas funciones o transformará significativamente las existentes en 
los próximos tres a cinco años. El 29 % cree que la IA tanto creará como desplazará empleos con un impacto general mayormente 
neutral.

Se espera que la fuerza laboral que surja de esta transición sea notablemente diferente. Las organizaciones anticipan una creciente 
demanda de funciones híbridas que combinen conocimientos especializados del sector con las capacidades de IA, junto con una 
creciente demanda de empleados que puedan supervisar los sistemas de IA, validar los resultados generados por la IA y tomar 
decisiones estratégicas basadas en la IA.

Estas expectativas ya están influyendo en la contratación. Las empresas estiman que el 57 % de las futuras contrataciones requerirá 
un conocimiento práctico de la IA, mientras que casi una de cada cuatro funciones (23 %) requerirá experiencia especializada en IA. 
Los empleadores están dispuestos a pagar un salario un 29 % más alto por candidatos con competencias sólidas en IA.

La IA está transformando las competencias que los empleados necesitan, cambiando la naturaleza de muchos empleos y creando 
nuevas vías de participación económica. Para Colombia, garantizar que los empleados puedan acceder a las competencias necesarias 
para participar en esta transición puede ser uno de los determinantes más importantes para la competitividad de la IA a largo plazo.
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Caso de estudio 2: Hub de Inteligencia Artificial de Cali

La Alcaldía de Santiago de Cali, a través del Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(DATIC), en alianza con AWS y su partner Blend360, está impulsando el Hub de Inteligencia Artificial de la ciudad. Gracias a 
esta colaboración se construyó el Datalake de Cali, habilitando capacidades de analítica avanzada e inteligencia artificial al 
servicio de la gestión pública.

Actualmente, la ciudad ya implementa soluciones de IA y analítica en áreas de alto impacto social:

	• Riesgo Perinatal: Modelos de aprendizaje automático que predicen complicaciones como nacimientos prematuros, bajo 
peso al nacer y mortalidad neonatal tardía, transformando la atención perinatal y brindando un futuro más saludable a 
madres y bebés.

	• Mitigación del Dengue: Uso de la potencia de la nube para evaluar la incidencia del dengue en Santiago de Cali y diseñar 
estrategias de prevención y control, priorizando sectores de intervención para una ciudad más saludable y segura.

	• Identificación de Asentamientos Informales: Inteligencia artificial aplicada a imágenes satelitales para identificar y mapear 
asentamientos informales, promoviendo un urbanismo más inclusivo y sostenible.

	• Riesgos de Deslizamientos: Servicios en la nube de vanguardia que permiten a las organizaciones responder ante desastres 
naturales, incluso en las condiciones más adversas.

	• Geocodificación de Direcciones: Un geolocalizador inteligente que normaliza y estandariza direcciones asociándolas al 
sistema de coordenadas cartesianas oficial de Santiago de Cali.

La alianza entre el sector público y la tecnología de nube demuestra cómo la inteligencia artificial puede transformar la gestión 
urbana y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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1. �Acelerar la preparación para la IA ayudando a las empresas a convertirse en organizaciones que 
prioricen la IA.

Centrar el apoyo de los sectores público y privado en ayudar a las empresas a pasar de la experimentación a la transformación 
mediante programas de preparación para la IA, la modernización de la nube y los datos, la habilitación técnica y el apoyo 
para la adopción de la IA de última generación. Se debe prestar especial atención a las pymes, que tienen una probabilidad 
significativamente menor que las startups de reportar que están preparadas para implementar la IA avanzada.

2. Convertir al sector público en el principal adoptante de la IA en Colombia

El sector público tiene la oportunidad de actuar como catalizador y caso demostrativo de la adopción de la IA en toda la 
economía: el 58 % de las empresas afirma que es más probable que adopte la IA cuando el sector público lo hace.

Colombia ya cuenta con bases digitales sólidas, que incluyen una política de priorización de la nube, un acuerdo marco de nube 
pública para las cargas de trabajo del gobierno y un régimen de protección de datos que apoya la innovación. El siguiente paso 
es aprovechar estas fortalezas a través de un enfoque que priorice la IA en todo el gobierno, integrando la IA en los servicios 
públicos, las operaciones gubernamentales y los servicios orientados al ciudadano.

Al posicionar al sector público como el principal adoptante de la IA en Colombia, el gobierno puede demostrar su implementación 
responsable, crear demanda de competencias digitales, generar confianza en las tecnologías de IA y acelerar su adopción en 
la economía en general.

3. Fomentar un entorno favorable a la innovación para el crecimiento de la IA

Las empresas quieren una regulación de la IA que genere confianza y brinde certeza sin frenar la innovación. Aunque el 67 % 
afirma que la claridad en materia de regulación de la IA es muy importante o fundamental para su adopción, sólo el 23 % cree 
que el gobierno colombiano tiene un plan claro para regularla, y el 27 % confía en la estabilidad del entorno regulatorio a la 
hora de tomar decisiones empresariales.

Al mismo tiempo, las empresas se muestran abrumadoramente a favor de un enfoque liderado por la innovación. El 64 % 
afirma que la regulación de la IA debería priorizar la innovación y la adopción de las tecnologías de IA disponibles.
Las organizaciones quieren que la regulación respalde el uso responsable de la IA, la privacidad y la seguridad, pero también 
manifiestan igual preocupación por las consecuencias no deseadas. Las preocupaciones más comunes incluyen frenar la 
innovación (44 %), aumentar los costos de cumplimiento (41 %) y restringir el acceso a la IA para las pymes y las startups (33 
%). Estas preocupaciones son especialmente importantes, dado que las empresas ya destinan, en promedio, el 21 % de su 
gasto en tecnología para el cumplimiento normativo nacional e internacional.

Colombia puede crear un marco regulatorio de la IA claro, estable y favorable a la innovación que brinde a las empresas la 
confianza necesaria para invertir, al tiempo que mantiene medidas de protección en materia de privacidad, seguridad y uso 
responsable de la IA. La regulación debe priorizar la adopción y la innovación en IA, minimizar las cargas de cumplimiento 
innecesarias y garantizar que las empresas de todos los tamaños puedan acceder a las tecnologías de IA emergentes y 
beneficiarse de ellas.

Recomendaciones: Impulsar el futuro de la IA en Colombia

Colombia tiene una oportunidad significativa de establecerse como una de las economías de IA líderes de América Latina. Las 
empresas son optimistas sobre el potencial de la IA, la adopción se está acelerando y ya existen bases digitales sólidas. El próximo 
desafío es garantizar que las organizaciones de toda la economía tengan las competencias, la confianza, la infraestructura y el 
entorno normativo necesarios para ir más allá de la experimentación y aprovechar la IA a escala.

Las siguientes recomendaciones identifican cuatro acciones prioritarias que ayudarían a impulsar la siguiente fase de crecimiento 
basada en la IA en Colombia.
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La ventana para la transformación de la IA se está cerrando: Colombia debe 
actuar para convertir la adopción en impacto

Colombia se encuentra en un momento importante de su proceso de adopción de la IA. Las empresas están adoptando la IA, 
reconociendo su valor y considerándola cada vez más un elemento central para la competitividad futura. Sin embargo, la investigación 
muestra que la siguiente fase de la IA requiere algo más que la simple adopción: las organizaciones necesitan las competencias, la 
confianza, la infraestructura y el entorno normativo para escalar la IA en todas sus operaciones y aprovechar sus capacidades más 
avanzadas. A medida que los ciclos de innovación se aceleran y tecnologías como la IA agéntica se generalizan, las brechas en la 
preparación podrían volverse más difíciles de reducir. Al fortalecer las competencias, apoyar la transformación empresarial, fomentar 
una regulación favorable a la innovación y generar confianza en la adopción de la IA, Colombia puede convertir el impulso actual en 
productividad, innovación y crecimiento a largo plazo.

4. Desarrollar la reserva de talentos en IA de Colombia para la competitividad a largo plazo

Para impulsar el crecimiento y la innovación mediante la IA, Colombia puede ampliar los programas nacionales de desarrollo 
de competencias en IA y de formación de la fuerza laboral, centrándose en la alfabetización práctica en IA, el talento de los 
desarrolladores y la actualización profesional en las pymes. Colombia debe priorizar las alianzas entre el gobierno, la industria, 
las instituciones educativas y las empresas de tecnología para garantizar que los trabajadores y las empresas puedan acceder 
a las competencias necesarias para adoptar y escalar la IA, así como beneficiarse de ella.
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Apéndice

Metodología

El trabajo de campo para este estudio lo llevó a cabo el equipo de investigación de Strand Partners para Amazon Web Services. Esta 
investigación ha seguido las directrices establecidas por la Market Research Society del Reino Unido y ESOMAR. A efectos de este 
estudio, se define como líderes empresariales a los fundadores, directores ejecutivos o altos directivos de las organizaciones.

Los “ciudadanos” son miembros de la población con representatividad nacional según el último censo disponible. 

Para cualquier consulta sobre nuestra metodología, envíe un correo electrónico a: polling@strandpartners.com. 

En Colombia: 

	• 	Hemos realizado una encuesta a 1000 personas representativas de la población a nivel nacional, garantizando la representación 
por edad, género y región.

	• Además, encuestamos a 1000 líderes empresariales, con representación por tamaño de empresa, sector y región.

Muestreo

En el proceso de muestreo se utilizó una combinación de paneles en línea reconocidos por su validez y fiabilidad. Los paneles se 
seleccionan cuidadosamente para garantizar la diversa representación de los distintos grupos demográficos. En cuanto a los líderes 
empresariales, los paneles se seleccionan teniendo en cuenta el tamaño de la organización, el sector y el cargo en la empresa. El 
objetivo de esta estrategia de muestreo es lograr una combinación óptima que refleje la distribución real de las poblaciones objetivo 
en los respectivos mercados.

Técnicas de ponderación: 

Después de recopilar los datos, aplicamos una ponderación proporcional iterativa para corregir cualquier discrepancia o 
sobrerrepresentación en la muestra.

Encuesta: 

Este estudio se diseñó con el objetivo de analizar en profundidad el entorno digital:

	• Patrones de uso: esta encuesta mide la evolución de los patrones de uso de las tecnologías digitales. Nos interesa especialmente 
examinar los niveles de adopción e implantación de las tecnologías, centrándonos en la computación en nube y la inteligencia 
artificial. 

	• Percepciones y actitudes: la encuesta pretende identificar las percepciones y actitudes predominantes frente a las tecnologías 
digitales, así como comprender los beneficios, los desafíos y las posibles repercusiones de las soluciones tecnológicas actuales y 
emergentes. 

	• Obstáculos y oportunidades: la encuesta analiza los retos previstos y las posibles vías que tanto las empresas como las personas 
prevén en su trayectoria digital. Esto implica identificar los desafíos, desde la falta de competencias hasta las complicaciones 
regulatorias, y reconocer las oportunidades de crecimiento, innovación y desarrollo del mercado. 

	• “Valor potencial”: la encuesta da a conocer las repercusiones económicas y las perspectivas de crecimiento vinculadas a la 
transformación digital. Al dilucidar el “valor potencial”, aspiramos a subrayar la importancia de la transformación digital y fomentar 
nuevas inversiones y la adopción de la tecnología.

Referencia:

1.   �1. Cálculo basado en el número estimado de empresas en Colombia, que fue de 1.7 millones en 2024. 

mailto:polling%40strandpartners.com?subject=Unlocking%20Colombia%27s%20AI%20Potential%202026
https://www.bbvaresearch.com/en/publicaciones/colombia-a-review-to-micro-and-smes-in-colombia/

	Next 1: 
	Page 1: 

	Next 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Next: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 6: 
	Page 14: 



