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KHAI MO TIEM NANG Al
CUA VIET NAM NAM 2026

Lan séng Al tiép theo da xuat hién

Hanh trinh Al cda Viét Nam dang buéc sang mot giai doan mdi. Mirc dd &ng dung Al dang gia tdng — hién 26% doanh nghiép d3 &ng dung Al
(tdng tir 18% vao nam ngodi, twong dwong tang 44% so vadi cung ky) — va Al dang tré thanh mét nang lyc kinh doanh phé bién trong toan bd
nén kinh t&. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép s dung Al, ghi nhan nhirng lgi ich cé thé do ludng dwoc va ky vong Al s& dinh hinh quy dao tang
trwdng clia ho trong twong lai.

Céc doanh nghiép &ng dung Al nay dang git hai thanh qua r& rét. 72% doanh nghiép hién dang s dung Al ghi nhan mrc tdng ndng suit c6 thé
do lvong duoc, trong khi 64% cho biét Al d3 gitip tdng doanh thu (tdng trung binh 15%, cao hon mirc 11% ma cac doanh nghiép dy bdo vao ndm
ngoai). Trong twong lai, cdc doanh nghiép ky vong nhitng loi ich nay sé& tiép tuc gia ting: 78% doanh nghiép dang &ng dung Al tin rang Al sé thic
day ting trudng trong nam tai.

Khi cdc doanh nghiép Viét Nam huéng téi viéc phat huy nhirng thanh qua d3 dat duoc va khai thac sdu hon cac loiich tir Al, nhitng buéc di tiép
theo s& dong vai tro then chét. Khi lan séng Al tiép theo xuat hién, chang han nhu agentic Al (Al tac t), Al vat ly va robot hoc tién tién, nhirng
doanh nghiép cé su chuan bj t6t nhat dé khai thac cac cong nghé nay sé nhan duoc nhiéu lgi ich nhat. Doanh nghiép nao sé hitu nén tang phu
hop —bao gdbm co ch& quan tri ndi bd, ddi ngli nhan su cé ndng luc va chién lwgc Al rd rang — s& cé diéu kién thuan Igi nhat dé trién khai nhanh
chéng.

Budc tién tiép theo cua Viét Nam s& tap trung vao viéc chuyén tir rng dung Al trén dién rong sang khai thac tron tiém nng clia cong nghé nay.
Nhiéu t& chirc van dang & chdng dau cla hanh trinh nay (giai doan tim hiéu va thir nghiém), trong khi mdt nhém nhd d3 mé rong Al trén nhiéu
chirc ndng hodc tich hgp hoan toan vao céc hoat déng cét 18i. DAy 1a nhirng tin hiéu dang khich 1& trong béi canh méi trwdng kinh doanh nang
ddng cha Viét Nam, noi doanh nghiép vira va nhé (SME), doanh nghiép I6n, cac cdng ty khdi nghiép phat trién trén nén tdng sé va nhitng doanh
nghiép dau nganh dang ti€p can Al tir nhirng xut phat diém rat khac nhau.
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Viéc xay dyng nhitng nén tang t6 chirc nay cling doi hdi doanh nghiép phai chirng minh réng Al dang tao ra gid tri. Méc du mic ting ndng suat,
tang trudng doanh thu va hiéu qua dau tu tich cyrc d3 bat dau duoc ghi nhan, céc té chire van can duoc ho tro trong viéc do luvong ty suat hoan
vén dau tu (ROI) hodc st dung cac chi s6 hiéu qua hoat déng dé dinh hwdng cho céc khodn dau tu trong twong lai. Céc khung do ludng chit ché
hon s& déng vai trd quan trong trong viéc chuyén tir thir nghiém sang md rong quy md dya trén bang chirng.

M®i trudng chinh sach cta Viét Nam cling dang chuyén déng manh mé&. Thang 12/2025, Quéc hdi da thong qua Luat Tri tué nhan tao (s6
134/2025/QH15), hiéu luc tir ngay 1/3/2026, dua Viét Nam tré thanh mot trong nhitng qudc gia dau tién tai Dong Nam A xay dwng khung phap
ly chuyén biét vé Al dya trén mrc d6 rdi ro. Luat nay dwoc ban hanh cuing véi Luat Céng nghiép cdng nghé sé, Luat Bao vé dir liéu cad nhan va Luat
D{t liéu. Khi cac khung phap Iy ndy dugc trién khai, doanh nghiép s& can cé sy ré rang va mirc dé an tdm cao hon vé cach céc yéu cadu maéi duoc
4p dung d6i v&i minh — d3c biét 13 cdc t6 chirc quy mé nho cé nang luc tudn tha con han ché. Cach thirc chuyén hoa cac quy dinh thanh hudng
dan thyc tién, rd rang va cé tinh du doan sé& quyét dinh t6c d6 ma doanh nghiép san sang mé rong quy mo ng dung Al.

Nhitng doanh nghiép biét két hop viéc irng dung Al vdi nang cao k§ ndng, tdng cwdng quan tri ndi bo, sir dung Al c6 trach nhiém va do ludng
minh bach s& c6 vi thé& thuan Igi nhat dé bién déng Iwc hién tai thanh ndng suat, d6i mdi sang tao va ting trudng bén virng.

Tinh hinh (rng dung Al nam 2026: Di¥ liéu khao sat

Mtrc d6 (rng dung Al tai Viét Nam tiép tuc ting, v&i 26% doanh nghiép hién d3 &ng dung Al, so v&i 18% vao ndm ngodi — ting 8 diém
phan trdm, twong dwong téc dd tang trudng 44% so vai cung ky ndm ngodi

Chi trong ndm vira qua, khodng 75.000 doanh nghiép d3 [an dau tién &ng dung Al,* twong dwong hon 8 doanh nghiép mdi gio hoic
khoang 1 doanh nghiép mdi 7 phut, nang tdng s& doanh nghiép rng dung Al Ién gan 245.000, trén tdng s6 doanh nghiép dang hoat
dong va da dang ky tai Viét Nam theo wdc tinh

Al la wu tién hang dau: 69% tong s6 doanh nghiép cho biét viéc (rng dung Al la wu tién hang dau hodc wu tién cao. 73% cho rang Al
déng vai tro quan trong hodc dac biét quan trong trong chién lugc kinh doanh téng thé clia doanh nghiép

Al dang tao ra lgiich: Trong s cac doanh nghiép (rng dung Al, 72% ghi nhan mirc tdng nang suat nho Al (tang tlr 66% vao nam ngodi),
va 78% ky vong Al s& thuc d4y tang trwdng doanh nghiép trong nam t&i. 64% cho biét Al d3 gilp tdng doanh thu, véi mirc ting trung
binh 15%

Cac doanh nghiép hién rng dung agentic Al dang thu dugc lgi ich nhanh hon nhitng doanh nghiép khac: 68% trong s6 nay ghi nhan
hiéu qua hoat ddng hodc ndng suat duoc cai thién, trong khi 61% cho biét tdc dd ra quyét dinh va trién khai d3 dugc ddy nhanh

DEi mdi sang tao dang tang téc: 66% doanh nghiép d3 (rng dung Al cho biét tién dé d6i mdi sang tao clia ho d& tang téc trong hai ndm
qua. Ty |& nay tang |1én 74% & nhém doanh nghiép khdi nghiép

Murc do (rng dung dién toan ddm may, nén tang cla Al, cling dat mrc cao twong tw: 52% doanh nghiép da &rng dung cong nghé dam
may, tang tlr 43% vao nam ngoai

Phan 1&n cac doanh nghiép &rng dung Al dang & giai doan tim hiu hodc thir nghiém (61%), tao tién dé dé ti€p tuc mé rong ng dung
khi chién luvgc va co ché quan tri ngay cang hoan thién. 8% doanh nghiép (rng dung Al da tich hgp hoan toan cdng nghé nay

Cac doanh nghiép cé trién vong tich cuwc va dang xay dwng nhitng khung do luvdng chit ché hon: 71% doanh nghiép &ng dung Al cho
biét khodn dau tw clia ho d3 dat diém hoa vén hodc mang lai két qua t6t hon. Budc tiép theo |a chuan hda phuong thirc do lwdng ty
suat hoan vén dau tu (ROI). Trong khi 13% cho biét hién d3 cé mot khung do ludng dugc xac dinh rd rang va dp dung nhat quan, 46%
cho biét ho chuwa cé phuong thirc dang tin cdy dé do lwdng ROI tir Al

Uu tién tiép theo la mirc d6 san sang cla td chirc: 17% doanh nghiép cdm thay hoan toan san sang hodc rat san sang dé ng dung céc
cong nghé Al thé hé mdi, chang han nhwagentic Al. 52% cho réng tinh trang thi€u hut nhan luc cé ki nang vé Al va cong nghé sé 1a
mot rao can ddi vdi viéc irng dung Al. Chi 21% cé bd phan chuyén trach vé quan tri Al, cho thay nhu cdu tang cwdng nang lyc ndi bo
khi Al ngay cang duoc tich hop sdu réng vao té chirc
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Co hdi Al tiép theo cua Viét Nam: Tir thir nghiém trén dién réng sang chuyén déi toan dién

Xem xét sau hon cach cac doanh nghiép trién khai Al, tir giai doan th&r nghiém ban dau dén chuyén d&i toan dién, cé thé thay nhiéu doanh nghiép
Viét Nam van dang & chdng d4au cta hanh trinh nay. Cac doanh nghiép tiép can Al tir nhitng xuat phat diém khac nhau. Cac t6 chirc quy mé nho
thuwong phai d6i mat vai nhirng han ché vé ngudn lyc, vu tién dau tu va ndng luc s8 khac biét so véi cac doanh nghiép 1dn. Didu nay cé nghia la
téc dd &ng dung Al khac nhau gitta cac khu vire clia nén kinh t&, va qud trinh mé rong thanh céng cling s& dién ra véi nhip d6 khac nhau trong
toan b6 hé sinh thai doanh nghiép:

Giai doan dau Giai doan trung gian: Giai doan nang cao:
61% doanh nghiép (rng dung Al van dang 19% doanh nghiép da chuyén sang trién khai 8% cho biét Al d3 dwoc tich hgp hoan toan
& giai doan tim hiéu hodc thir nghiém Al trong mét sé chirc ndng dwoc lwa chon, vao hoat dong van hanh va déng vai tro

trong khi 12% cho biét d3 m& rong &ng dung  trung tam trong chién luvgc kinh doanh
Al trén nhiéu chirc ndng kinh doanh

Giai doan dau Giai doan trung gian M Giai doan nang cao

Cac doanh nghiép Viét Nam dat ra nhirtng muc tiéu day tham vong d6i véi viéc sir dung Al trong tuong lai. 84% ky vong mirc dé st dung Al cla
ho s& tang trong 12 thang t&i, va 57% cho rang t6 chirc clla minh van con tiém nang Al déng ké chua duoc khai thac.

T&c dd ¢ng dung Al dang nhanh hon qua trinh chudn héa, mot xu hudng thudng thay trong cac chu ky phat trién cdng nghé dién ra nhanh chéng.
Hién nay, 23% doanh nghiép &rng dung Al cho biét da xay dwng chién luvgc Al chinh thirc va toan dién, gan gap déi mirc 12% duoc ghi nhan vao
ndm ngoai. Trong d6, 28% d3 thiét 1ap khung quan tri dit liéu chinh thirc, va 19% dang trién khai cac khung Al cé trach nhiém toan dién, bao quat
quan tri, gidm sat va quan ly rdi ro. Khi ngay cang nhiéu t6 chirc chuyén tir giai doan thlr nghiém sang van hanh thuyc t&, cdc nén tang nay du kién
cling s& duwoc hoan thién tuwong (ng, tao ra co hdi rd rang dé doanh nghiép tao sy khdc biét thédng qua viéc dau tu vao quan trj ngay tir bay gio.

Giai doan tiép theo trong qua trinh rng dung Al clia Viét Nam sé& phu thudc vao viéc bdo dam rang doanh nghiép & moi quy mé déu cé kha ning
chuyén tir th&r nghiém sang chuyé&n d6i. Ngay cang c6 nhiéu yéu t6 tao nén sy khac biét, trong dé bao gdm chién lvoc té chirc, co ché quan tri,
néng lwc ddi ngli nhan su va mirc d6 san sang vé ky thuat. Pay 1a nhitng nén tang giip doanh nghiép vt ra ngoai viéc thir nghiém Al, tich hop
Al vao hoat ddng van hanh va st dung cong nghé nay dé phat trién cac san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh mdi. Khi cac cong nghé Al thé hé
mé&i nhu agentic Al xuat hién va cac chu ky d6i méi séng tao tiép tuc dwgc ddy nhanh, viéc hd tro doanh nghiép & moi quy mé vuot qua giai doan
rng dung ban dau va hudng téi chuyén déi toan dién s& déng vai trd then chét, néu Viét Nam muén khai thac tron ven tiém ndng kinh té& cla Al.
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Doanh nghiép can dwoc hd tro’ dé chirng minh gia tri cia Al

Khi dau tw vao Al ngay cang ting, cdc doanh nghiép Viét Nam bt dau chl dong gidi quyét tinh trang thiéu tu tin trong do lwdng va dinh lwong
rd hon nhitng lgi ich duwoc ghi nhan — tuy nhién, ho van can dwoc hd tro nhiéu hon trong hanh trinh nay. Nghién cru cho thady méc du cac td
chtrc ngay cang hoan thién phuong phap do lwong, nhiéu té chirc van chua thyc s ty tin vao kha ndng danh gid mdrc do thanh cdng clia minh.

Nghién ctru cho thay nhitng tin hiéu tich cwc vé hiéu qua dau tu: 64% doanh nghiép &ng dung Al cho biét Al d3 gilp tang doanh thu, vdi mirc
tang trung binh 15%. Tuy nhién, ngay ca khi nhan thay nhirng tac dong d8i v&i hoat dong van hanh, nhiéu doanh nghiép van chwa hoan thién céc
khung do luvdng chudn hoéa. Day |a budc tiép theo quan trong d6i véi doanh nghiép trong viéc do lwdng ty suat hoan vén dau tw (ROI) va clng
¢8 co s& cho cac khodn dau tv tiép theo.

Khi dau tw vao Al ting tbc, cac t6 chirc dang wu tién xay dwng nhitng khung do ludng can thiét dé dinh lvong hiéu qua dau tw. Bang ching rd
rang hon vé ROI s& giup m& ra thém cac khoan dau tu va cing c6 co s& dé€ md rdng quy mo. 13% cho biét ho d3 cé mét khung do ludong dugc
xac dinh rd rang va ap dung nhat quén dé xac dinh thé nao 13 trién khai Al thanh céng — tirc 1a mét bd tiéu chi cu thé dé danh gia liéu mot du
an Al cu thé cé thanh cong hay khdng. Tuy nhién, gan mot nira s6 t6 chirc (46%) cho biét ho chwa cé phuwong thirc dang tin cay dé do ludng ROI
tlr Al, khién day trd thanh mot trong nhitrng rao can I&n nhat déi véi viec mé rong dau tw. 1/3 t6 chire (34%) cho biét ho tu tin vao kha nang do
lwdng chinh xac ROI tir cac du an Al — mac du mirc d6 ty tin nay cé thé dua trén cac phwong phép chuwa day dd hodc chua chinh thire, thay vi
moét phwong phap luan chat ché.

Trong s6 cac t6 chirc cé do ludng hiéu sudt Al, trong tam thudng nam & hoat ddng thay vi két qua.
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41% cho biét ho chi yéu theo ddi cac chi sd 27% ch( yéu theo ddi cac chi sé vé két qua va 29% theo ddi su két hgp twong ddi
vé hoat ddng va mirc d6 st dung, chdng han kinh doanh, chang han nhu tac dong dén can bang cta ca hai nhédm chi s6 nay.
nhu ty 18 'ng dung, 8 luvgng truy van duoc doanh thu, mirc tiét kiém chi phi hodc murc

xUr ly hodc thoi gian tiét kiem dugc d6 hai long cda khach hang

Viéc do lwdng ROI ciing chuwa dwoc tich hop mot cadch nhat quan vao qua trinh ra quyét dinh vé Al. Trong khi 22% t6 chirc cho biét cac chi s vé
hiéu suat Al truc ti€p quyét dinh viéc mot dy an cé dwoc mé rong hay dirng lai, 41% cho biét cac chi s8 c6é cung cdp théng tin cho qud trinh ra
quyét dinh nhung chuwa duwoc ap dung nhat quan, va 27% cho biét cac chi s& hi€m khi hodc khéng bao gi¢ anh hudng dén quyét dinh maé rong
hodc dirng cac dy an Al.

Tich hop hoat déng do lwdng vao qud trinh ra quyét dinh vé Al 13 wu tién rd rang tiép theo.
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Tiéu diém nganh: Dich vu tai chinh I3 hinh mau ctia &ng dung Al hiéu qua

41% t6 chirc trong Iinh vire dich vu tai chinh hién dang st dung Al, so v&i 26% doanh nghiép néi chung. Trong linh virc nay, 52% dang st
dung thuwdng xuyén nhiéu céng cu hodc cdng nghé Al, cho thdy mé hinh &rng dung Al rdng hon va duoc tich hgp sau hon so véi nhiéu
nganh khac.

Murc d6 trudng thanh nay thé hién rd qua cach &rng dung Al. So v&i phan |&n cdc nganh khac, céc td chirc dich vu tai chinh cé xu hwdng
st dung Al nhigu hon dé phan tich di liéu, phat hién va phong chéng gian 1an, cling nhu hé tro ra quyét dinh & cap do cao hon; dong
thoi cd xu hudng ghi nhan mirc tdng ndng suat cao hon trong cac hoat ddng tai chinh.

Nhirng phat hién chinh bao gém:

16% t6 chirc dich vu tai chinh cho biét Al d3 dwoc tich
hgp hoan toan vao hoat dong van hanh, so v&i 8% 16%
trong téng s6 doanh nghiép ndi chung ng dung Al

57% dang st dung Al d& phat hién va phong chéng
. A ar e el B 2 A 57%
gian 1an, so v&i 21% & tat ca cdc nganh

66% dang str dung Al dé ho tro phan tich dit liéu,
L. L. 66%
so v&i43% nodi chung

79% ghi nhan mdrc tang ndng suat, so vdi 79%
72% trén toan b6 doanh nghiép -

Tuy nhién, nganh dich vu tai chinh ciing cho thay nhitng han ché& ma ngay ca cac nganh cé mirc d6 ¢ng dung Al tién tién hon van phai d6i mat

49% cho rang thi€u hut nhan lyc cé k§ nang vé Al va
coéng nghé s8 la mot rao can déi véi viéc rng dung 49%
hodc mé réng Al

trong khi 51% cho rang cac rao can vé k§ thuat hodc
dir lidu, chdng han nhu hé thdng cii, chat lwong dit liéu
th&p hodc nhi*ng thach thirc trong tich hop, 1a ly do
khién ho chwa thé ddy nhanh viéc (rng dung céng nghé.

51%

Khi céc t6 chirc dich vu tai chinh vuot qua giai doan thir nghiém va bat ddu trién khai Al trong cac chirc ning cé gid tri cao, mang tinh
trong yéu ddi vdi hoat dong kinh doanh, quan tri ngay cang tré nén quan trong dé bdo dam Al cé thé duwgc mé rdng mot cach an toan,
c6 trach nhiém va nhat quan. 38% t6 chirc dich vu tai chinh cho biét da cé chién lwgc hodc 16 trinh Al chinh thirc (so v&i 23% & tong thé
doanh nghiép), trong khi 29% d3 c6 khung Al c6 trach nhiém chinh thirc (so v&i 19% & téng thé doanh nghiép).

Kinh nghiém clia nganh dich vu tai chinh cho thay ca g co hdi 1an thach thirc ma cac doanh nghiép Viét Nam dang phai d6i mat. Al cé
thé& mang lai nhitng loi ich van hanh do ludng dugc, ddc biét trong cac chirc ndng cé gia tri cao nhu phét hién gian |an, gidm sét rdi ro
va du bdo tai chinh. Tuy nhién, & mé réng nhirng loi ich nay doi hoi nhidu hon 13 chi ng dung Al: né phu thudc vao ddi ngii nhan sy c6
k{ nang, nén tang dit liéu vitng chic, co ché& quan tri hidéu qua va céc khung do lwong rd rang. Bén canh nhitng ndng luc vé td chirc nay,
m&t moi trudng chinh sach ho tro cling s& déng vai tro quan trong trong viéc thiic day hoat ddng d6i méi sang tao lién tuc trong linh vuc
dich vu tai chinh. Khi cac tridng hop tng dung Al tré nén phirc tap hon va doi héi nhiéu dit liéu hon, cdc chinh sach tao diéu kién cho
viéc s& dung dit liéu cé trach nhiém va giam bdt nhirng rao can khdng can thiét déi véi d6i méi sang tao sé hd tro bao dam rang cac td
chirc c6 thé tiép tuc md rdng rng dung Al mot cach bao mat va hiéu qua.
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Twérng hop dién hinh: TCBS trién khai agentic Al dé thidc day d6i mdi sang tao

TCBS, m6t trong nhitrng céng ty chirng khodn cong nghé hang dau
Viét Nam va thanh vién cla Techcombank, d3 trién khai toan dién
Kiro - méi trudng 1ap trinh agentic Al ciia AWS - trén toan bd t6 chirc
v&i hon 460 nguoi dung, bao gdm 100% kj su va 40% nhan sy phi
ky thuat.

Véi Kiro, TCBS rat ngan gan 25% thoi gian phat trién tinh ndng tir
backlog dé&n phat hanh san phadm, déng thoi hoan thanh ba san
phdm nén tang quan trong chi trong mdt quy, mdi san pham déu
trwdce thoi han: tinh ndng iPO dang ky mua c6 phiéu IPO tryc tuyén
dau tién tai Viét Nam (hon 26.220 nha dau tu, lvong dang ky vuot
2,5 [an mrc chao ban), tinh nang Mién Ky Quf Trwdc (NPF) cho nha
dau tu t6 chirc nwdc ngoai, va nén tang dau tu tu dong TCWealth
(Pau tw theo muc tiéu) - hon 40.000 ngudi dung, ty 1& chuyén déi
49,8%. Khoang 70% ma ngudn do Al tao ra dugc duyét ngay lan
dau, chua cé si ¢ van hanh nao phét sinh tir ma ngudn Al.

“Viéc trién khai Kiro trén toan b6 t6 chirc d3 thay d6i bai toan kinh
t& clia d6i mdi sang tao tai TCBS, gilip ching t6i dua san pham tai
chinh ra thi trwdng nhanh hon, nd3m bat co hdi thj truong kip thoi
hon, va gia ting gia tri cho nha dau tw.” — Ong Nguy&n Xuan Minh,
Chu tich H6i déng Quan trj TCBS
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Doanh nghiép can hudng téi lan séng Al tiép theo: Agentic Al

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam d3 bt dau hwdng tdi lan sdng cdng nghé tiép theo, bao gdm agentic Al, Al vat ly va robot tién tién. Ranh gidi
céng nghé dang dich chuy&n nhanh chéng, va nhitng doanh nghiép cé su chuin bj dé (rng dung cac cdng nghé mai nay sé cé kha ndng gianh
duoc loi thé canh tranh.

Mtrc d6 nhan biét vé agentic Al van dang & giai doan dau, phan anh thuc t& ring cdng nghé nay van con kha méi déi véi nhiéu doanh nghiép. Chi
chua dén 4/10 doanh nghiép (38%) cho biét d3 tirng nghe dén agentic Al. Trong nhdm nay, 4% cho biét d3 trién khai hoan toan, trong khi 19%
khac dang thr nghiém hodc trién khai thi diém céng nghé nay.

Tuy nhién, nhitng doanh nghiép tién phong nay dang thu dwoc nhirng loi ich vurot tréi. Khi duoc hdi vé cach agentic Al thic ddy hoat déng kinh
doanh va d6i mé&i sdng tao, 68% doanh nghiép (*ng dung agentic Al cho biét hiéu qua hoat dong hodc ndng suat da ting, 61% ghi nhan t6c do ra
quyét dinh va trién khai thuc hién nhanh hon, va 49% cho biét kha nang mé rong hoat ddng van hanh da dwoc cai thién.

Trong s6 cac doanh nghiép (rng dung agentic Al
81% ghi nhan mirc ting ndng sudt nho Al 81%

s0 V3i 72% trong téng s6 doanh nghiép (ng dung Al 72%

va 86% ky vong Al sé thuc day tang trwdng

0,
doanh nghiép trong nam té&i Ay

so voi 78% 78%

73% cho biét Al da giap tang doanh thu 73%

so v&i 64%), vdi mirc tang trung binh khodng

0,
18% (so v&i 15%). 64%

Diéu dang chu y hon la dinh huéng tiép theo ma céc doanh nghiép dang hudng tdi. 46% doanh nghiép da tirng nghe dén agentic Al cho biét ho
c6 ké hoach sir dung hodc dang can nhéc s dung cong nghé nay, didu nay cho thdy nhu cadu manh mé déi véi thé hé Al tiép theo, ngay ca khi
viéc trién khai van dang & giai doan dau.

Khi tin hiéu nhu cau d3 rd rang, budc tiép theo la xay dyng mirc dd sdn sang dé hién thuc hda nhu cau dé. Hién nay, 17% doanh nghiép cho biét
ho cdm thay hoan toan sdn sang hoic rat sdn sang dé (rng dung Al thé hé méi. Cac doanh nghiép trong Iinh vire théng tin va truyén thong dan
dau vdi 34%, tiép theo |2 dich vu tai chinh (31%) va cdc doanh nghiép khai nghiép (29%), cho thay nhitng mé hinh ré rang dé cac Iinh vire con lai
ctia nén kinh té& noi theo. 41% tong s& doanh nghiép cho biét ho chi twong ddi san sang, 25% cho biét chi san sang & mrc thap, va 13% hoan toan
chua san sang dé &ng dung Al thé hé méi.

Céc doanh nghiép néu ra nhitng ly do sau day cho viéc chua san sang dén nhan thé hé Al tiép theo:

52% cho rang thidu hut nhan luc cé k§ ndng vé Al va cong nghé s6 |a mot rao can dai véi viec (ng dung cac cdng nghé thé hé mai, trong khi
44% chi ra cac rao can vé ky thuat hodc dit liéu
37% cho rang nang lwc nhan sy ndi bd chuwa dap rng ¢ yéu cau

33% cho rang kha néng ti€p can cac cong cu hodc co s& ha tang Al thé hé mdi con han ché



< Gigi thiéu Co hoi HO tror Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Y té Khuyén nghi Phu luc >

Trudrng ho'p dién hinh: Diaflow m& rdng quy md diéu phdi Al Agent trén toan cau vdi AWS

-

Diaflow la nén tang diéu phdi Al Agent cap doanh nghiép, duwoc phat trién tai Viét Nam va dang m& rong quy md trén toan cau. Duoc
thanh 1ap va van hanh b&i mot ddi ngii tai Viét Nam, Diaflow nhanh chéng chinh phuc thi trwedng quéc t& — véi 75% trong tdng s6 hon
40.000 nguoi dung cta nén tang hién & Hoa Ky.

Diaflow s&r dung Amazon Bedrock dé& cung cap cho khach hang B2B kha ndng tiép cdn lién mach v&i cdc mé hinh nén tdng mdi nhat, déng
thoi tap trung ndng luc k§ thuat cét 18i vao diéu phdi quy trinh 1am viéc, quan tri thyc thi va phéi hop da tac tlr (multi-agent). Diéu nay
gitp khach hang luén duoc tiép can cac nang luc Al tién tién nhat ma khdng phai danh déi vé bao mat cap doanh nghiép.

Viéc xay dyng trén nén tang ha tdng AWS d3 gitp Diaflow ting t&c dd trién khai I&n gdp ba Ian, déng thoi duy tri mirc d6 kha dung hé
théng 99,99% trong cac khai lvgng cong viéc duoc thire thi dong thi cao va gidm 35% chi phi co s& ha tang trén méi tac vu.

Vé&i hon 100 triéu tac vy Al d3 dwogc thuc thi tinh dén nay, Diaflow cho thay cdc doanh nghiép kh&i nghiép Al dwoc thanh |ap tai Viét Nam
c6 thé nhanh chdng mé réng quy md dé canh tranh trén thi truong tw ddng hdéa agentic Al B2B toan cau.

“AWS cung cap cho ching tdi nén tang dé phat trién nhanh chéng ma khéng phai ddnh d6i vé bao mat cap doanh nghiép. Amazon
Bedrock cho phép khach hang clia ching téi ngay 14p tirc tiép cin cdc mo hinh Al tién tién nhat, trong khi ching téi tap trung vao nhitng
th& manh khac biét cia minh: kha ndng diéu phéi, quan tri va phéi hop da tac tlr trén quy méd I&n”. — Jonathan Viet Pham, CEO, Diaflow




< Gigi thiéu Co hoi HO tror Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Yté Khuyén nghi Phu luc >

Thach thirc tiép theo vé ky nang Al: nang lwc phan doan, khéng chi chuyén moén ky thuat

Théach thire vé k§ nang Al clia Viét Nam dang thay d6i — van dé khéng con don thuan |a kha ndng ti€p can nhan lyc k§ thuat, ma la dam bao cac
t8 chirc cé co ché& quan tri ndi bd, nang luc ddi ngli nhan sy va quy trinh ra quyét dinh can thiét dé s dung Al mét céch tu tin va cé trach nhiém.
Khi Al ngay cang duoc tich hop sau vao hoat ddng kinh doanh, nhitng t8 chirc dau tu d6ng thdi vao quan tri ndi bd va nang lwc ddi ngli nhan sy
s& c6 vi thé t6t hon dé vuot qua giai doan thir nghiém va mé rong Al thanh cong.

Tiép tuc phat trién nén tang k§ nang cla Viét Nam |3 yéu t6 then chét dé thuc ddy qua trinh (rng dung Al réng hon va tich hop Al sau hon. 54%
t8 chirc xac dinh tinh trang thi€u hut k§ ndng vé Al va cdng nghé s6 |a mét rao can d&i vdi viéc irng dung hodc mé& rong Al. Cac doanh nghiép da
nhan thirc dwoc didu nay, trong d6 26% ngudi lao ddng da tham gia hoat ddng dao tao hodc nang cao k§ ndng s6 trong ndm vira qua — tang tir
murc 19% vao ndm ngodi. Cac hinh thirc d3o tao ma doanh nghiép d3 trién khai gdm chuong trinh dao tao noi bod (43%), nén tang hoc tap truc
tuyén (36%) va cac khda dao tao bén ngoai (31%). Doanh nghiép dang dau tu thuc chat cho sy chuyén dich nay: ho san sang ting mirc lwong
d@ xuat trung binh 41% cho rng vién cé k§ nang Al t6t, va 87% cho rang dao tao lai cho doi ngii hién tai 1a y&u t6 quan trong trong chién luoc
Al ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, van dé vé k§ ndng con tré nén phtrc tap hon do sy thay d6i sau sdc vé nang luc ma céc t8 chire hién can cé. Khi céc hé théng Al ngay
cang c6 nang lyc cao hon, thach thirc khéng con chi nam & kha nang ti€p can chuyén mon kj thuat — cac doanh nghiép xac dinh nang luc phan
dodan clia con ngudi 1a nang luc then chét ddi vdi luc lwgng lao dong duoc hd tro bai Al

57% lanh dao doanh nghiép ky vong cac ki nang nhu dién giai, xac thuc va phan bién cac két qua do Al tao ra s& ngay cang trd nén quan trong
trong 5 ndm t&i. Khi duoc hdi vé nhitng ki ndng phi k§ thuat s& tré nén quan trong hon, 62% cho rang d6 |a tw duy phan bién va ndng luc phan
doan, 58% dé cap dén kha nang thich (rng va hoc hdi lién tuc, va 44% nhan manh nang luyc suy ludn dao dirc va st dung Al c6 trach nhiém I3
nhitng k§ ndng s& tré nén quan trong hon khi mirc d6 ¢ng dung Al gia ting. Dieu nay phan anh nhan thirc ngay cang rd rang twong lai clia cong
viéc khong chi phu thudc vao viéc sir dung Al, ma con phu thudc vao kha ndng hiéu khi ndo cé thé tin cay Al, khi nao can chat van va khi nao can
c6 sy can thiép cta con nguoi.

Céc t6 chirc van dang chuan bj cho su chuyén dich nay.

A\ ?
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38% cho biét nhan vién cla ho chua tu tin trong Nhan vién dang bat dau ti€p can Al theo cach bai ban hon va
viéc xac dinh khi ndo nén tin cay két qua cla Al v&inhan thire rd hon. Gan mot phan ba (31%) cho biét cac
va khi nao can phan bién ching két qua do Al tao ra thudng xuyén dugc kiém chirng hodc xac

thye trwdc khi sir dung, méc du 27% cho biét nhan vién chd
y&u chdp nhan céc dau ra nay v&i mirc do gidm sat han ché

Nhitng khodng tréng vé quan tri cang lam gia tdng thach thirc:

51% t6 chirc chura c6 huwéng dan rd rang vé thoi 21% c6 doi ngli hodc bd phan chuyén trach chiju trach nhiém vé
diém nhan vién can bao céo |én cdp trén hodc can quan trj Al va céc van dé phép ly, quy dinh; vdi cac té chire con
thiép dé thay thé cac quyét dinh do Al duara lai, trach nhiém nay thudng dwoc phan chia gitta cdc bd phan

hién c6 nhw CNTT, phap ché va tuan th(, hodc ban I3nh dao



< Gigi thiéu Co hoi Hb tro Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Yté Khuyén nghi Phu luc >

Tiéu diém nganh: Nganh Y té& cho thay gia trj thuc tién ctia Al du con han ché vé nguon lv

Ma&c du ITnh vire y té tir [au phai d6i mat véi nhirng han ché& vé ngudn lwc va nhan lwc, ngay cang cé nhiéu td chire sir dung Al dé nang cao
hiéu qua, ho tro ra quyét dinh va tinh gon cac quy trinh hanh chinh.

23% t6 chirc y t& cho biét hién dang s& dung Al, trong khi 6% cho biét Al d3 dwoc tich hgp hoan toan. 72% doanh nghiép trong linh vuc
y t& cho rang Al s& lam thay d6i nganh cla ho trong 5 ndm tdi.

Sw lac quan nay dwoc thé hién qua cach cac doanh nghiép dang (rng dung Al:

54% dang st dung Al dé hd tro hiéu qua hanh chinh, 4
s0 VGi 39% trén tat ca cac nganh -
47% dang st dung Al dé ho tro phan tich dit liéu .
va ra quyét dinh, so v&i 43% noi chung -
69% t6 chirc y t€ ghi nhan mirc tdng ndng sudt nho

0,
rng dung Al 69%

Trong linh virc y té, nhivng linh vire can dwg'c ddy manh chi yéu 1a quan tri va ndng luc

17% t6 chirc y té€ cho biét d& cé chién

lwvoc Al chinh thirc 17%

trong khi 13% da xay dung khung Al cé trach nhiém 13%

Diéu nay cho thay nhiéu t6 chirc dang nhan thay nhirng lgi ich tir Al nhung van chua thiét [ap dugc cac co cau can thiét dé ty tin mé rong
trién khai mot cach nhat quan.

Linh viec y t& phan danh mot xu hudng rong hon trong toan bd nén kinh té& Viét Nam. Cac t6 chirc cé thé nhin thay rd gia tri cla Al va ngay
cang tich cuc &ng dung cdng nghé nay, nhung nhiéu t6 chirc van gap khé khin trong viéc chuyén tir cac truong hop ¢ng dung riéng &
sang chuyén d&i toan dién. Bai hoc rut ra rat rd rang: thanh cong sé phu thudc vao ddu tu cho con ngudi, quan tri va mirc do san sang clia
t6 chirc. Nhitng t6 chirc c6 kha ndng két hop ca ba yéu t& nay s& cé vi thé thuan lgi dé chuyén viéc irng dung Al thanh tac dong lau dai.
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< Gigi thiéu Co hoi HO tror Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Y té Khuyén nghi Phu luc >

Nghién ctru dién hinh: OmiGroup xay dung hé théng suy ludn nhan
qua dua trén bang chitng y khoa cho bénh man tinh trén AWS

OmiGroup, céng ty cong nghé y té€ Viét Nam vdi 14 ndm kinh
nghiém, d3 phat trién OmiKG - concept hé théng suy luan Al ¢
kha nédng truy vét co ch& bénh man tinh dén cip dé phan tl. Chi
v&i mét d6i ndm ngudi, OmiKG dwoc xay dwng hoan toan trén nén
tang dich vu AWS, mang dén cach ti€p can khac biét so vdi cac
céng cu Al théng thudng vén hoat déng nhu “hdp den”: OmiKG
4nh xa dit liéu 1dm sang cha bénh nhan 1&n d6 thj tri thirc dya trén
bang chirng y khoa vé co ché bénh ly, trong d6 moi mdi quan hé
nhan qua déu dugc lién két tryc tiép vdi cac cdng trinh nghién clru
d3 qua binh duyét. Dich vu Amazon Bedrock déng vai trd nén tang
cho hai ndng lyc c6t 18i: trich xudt m&i quan hé nhan qua tir tai liéu
y sinh hoc, va phan tich chudi nhan qua theo tirng bénh nhan cu
thé trong thoi gian thuc.

Trong mot danh gid ¢ kiém sodat, hai chuyén gia 1am sang déc lap
d3 tham dinh “mu” (blind) OmiKG trén 20 ciu hdi vé co ché& bénh
dai thdo dudng tuyp 2. K&t qua: OmiKG nhan dién dugc 15 trén
17 co ché phan tlr dai dién - trong khi hai phwong phap Al khac
chi nhan dién dwoc Ian lvgt mét va khdng co ché nao - dong thoi
van bao quat cac pham vi kién thirc khac tvong dwong cac cong
cu Al théng thuwong. Sau khi xdc thyc concept nay thanh cong,
OmiGroup dang trién khai cac chuong trinh thi diém tich hop 1am
sang cung cac d8i tac nén tang dit liéu y té€, dong thoi tim kiém co
héi (rng dung thuyc té tai Viét Nam, Nhat Ban va Han Quéc.

“Chung toi bat dau véi hé théng tw van dinh duwdng cho bénh nhan
dai thao dudng, va nhanh chéng nhén ra thach thic Idn nhat
khéng nam & dé chinh xac - ma & kha nang kiém chirng. Khi khong
thé truy vét cdch mét mé hinh Al dua ra két luan, béc si s& khéng
thé dat niém tin vao m6 hinh dé. Chinh nhan thirc dé d3 thac day
ching t6i chuyén hwéng sang cach ti€p can suy luan cé cau truc,
dwa trén bing chitng - v Amazon Bedrock d3 giip mét nhém
nghién clru chi ndm ngudi phat trién, xac thuc hé théng véi téc do
ma binh thudng doi hdi ngudn lwc Idn hon rat nhiéu,” - chi Nhung
Nguyén, Trudng bd phan Nghién ctru Al, OmiGroup
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< Gidi thiéu Co hoi HO tro Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Y té Khuyén nghi Phu luc >

Khuyén nghi: Khai mé twong lai Al ctia Viét Nam

Céc doanh nghiép Viét Nam lac quan vé tiém néng ctia Al, mirc dd &ng dung dang ting téc va nhitng nén tang s vitng chac d3 dwoc hinh thanh.
Thach thirc hién nay 13 bdo ddm cac t8 chirc trong toan bo nén kinh t& c6 d0 k§ nang, sy tu tin, co' s& ha tang va moi trwdng chinh sach can thiét
dé vurgt qua giai doan thir nghiém va khai thac Al trén quy mé I&n. Doanh nghiép dang phai d6i mat v&i nhirng rao can trong viéc (rng dung Al
tuong tu nhu bdo cdo ndm ngodi. Tuy nhién, cd doanh nghiép va Chinh phl déu dang trién khai cac bién phap dé gidi quyét nhitrng thach thirc

Céc khuyén nghi dudi day xdc dinh sau hanh ddng wu tién nham tiép tuc ho tro viéc khai mé giai doan ting trwdng ti€p theo clia Viét Nam nho Al

1. Day nhanh mirc d6 san sang clia doanh nghiép cho lan sdng Al tiép theo

Doanh nghiép Viét Nam d3 &ng dung Al, nhung phan I&n van dang trong giai doan thir nghiém thay vi chuyén déi. Khi cdc cong nghé thé
hé mdi nhu agentic Al xuat hién, nhitng doanh nghiép duoc hudng loi sé 1a nhitng doanh nghiép da xay dung sdn cac nén tang phu hop.
Hai hanh déng hiru ich dwoc khuyén nghi:

Vuot ra ngoai cac dy an thi diém riéng [& bang cach xac dinh nhitng trudng hop &ng dung Al ¢6 16 trinh rd rang nhat dé trién khai trén
toan t6 chirc va phan b8 day dd ngudn luc cho cac trudng hop dé.

Xay dwng nén tang k{y thuat 1am co s& cho viéc m& réng quy md (rng dung Al — bao gébm kha nang tiép can ha tang Al dang tin cdy va
chuy&n mén ndi bd hodc tir d6i tac dé trién khai.

Céc nha hoach dinh chinh sach, hiép hdi nganh nghé va nha cung cap cdng nghé cé thé hd trg qua trinh nay bang céch cai thién kha ning
ti€p can co s& ha tang, ho tro trién khai va huéng dan thuc tién — gitip doanh nghiép chuyén tir cac dy an thi diém riéng 1& sang trién
khai toan dién, d6ng thoi hién thye hda nhivng loi ich v@ ndng suat va d6i mdéi sang tao tir Al. Khi Viét Nam trién khai cac khung phap Iy
mai vé dit liéu, bao gdbm Luat Di¥ liéu, Luat Bao vé di¥ liéu cd nhan va Ludt An ninh mang, cac quy dinh rd rang va kha thi vé ludng dit liéu
xuyén bién gidi cling s& déng vai trd quan trong trong viéc gitip doanh nghiép tiép can cdc cong cu, co s& ha tang va dich vu Al can thiét
dé mé& rong quy mo.

2. Xay dung niém tin vao dau tw Al théng qua cdc khung ROI va do lwdng hiéu qua hon
Doanh nghiép Viét Nam san sang dau tu vao Al. Biéu ho cin lGc nay 1d mot phuong thire rd rang dé biét liéu khodn dau tu dé cé thuc sy
mang lai hiéu qua hay khéng. Khuyén nghi thyc hién ba buéc hivu ich:
Xdc dinh cac chi s& danh gid thanh cong trwdc khi trién khai bat ky dw an Al ndo. Gan cac chi s& nay vdi nhitng két qua kinh doanh cu
thé, nhu gidm chi phi, tang t6c d6 x( ly hodc nang cao mirc dd hai long clia khach hang
Dinh ky d8i chiéu két qua vé&i cac chi s6 da dé ra va v&i cac doanh nghiép cung nganh khi cé dit liéu phu hop.

S dung nhitng bang chirng nay dé dua ra quyét dinh cé co s& vé viéc mé rong, diéu chinh hodc dirng tirng du én.

Chinh ph va cac hiép hoi nganh ngheé cé thé ho tro bang cach xay dung céc bd cong cu do luwdng thuc tién va cdng bb cac nghién ctru dién
hinh theo tirng nganh, qua d6 cho thay thé nao Ia mirc “ROI t8t” trong thuyc té.

12



< Gigi thiéu Co hoi HO tror Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Y té Khuyén nghi Phu luc >

3. HO tro trién khai Luat Al m&i ctia Viét Nam mot céch hiéu qua va thuan lgi cho d6i méi sdng tao

Viét Nam d3a s&m xay dung co ché quan trj Al. Luat Tri tué nhan tao (s6 134/2025/QH15), c6 hiéu luc tir ngay 1/3/2026, dua Viét Nam trd
thanh mot trong nhitng quéc gia dau tién tai Pong Nam A c6 khung phap Iy chuyén biét, dya trén mirc do rli ro d6i véi Al — bao gdm cac
nghta vu dugc phan tang va diéu chinh theo mirc d6 rdi ro, trach nhiém duoc chia sé trong toan bd chudi gia tri Al, co ché thir nghiém
(sandbox) cé kiém soat va cac giai doan chuyén ti€p dé doanh nghiép thich ¢rng. Co hoi hién nay ndm & khau trién khai: chuyén héa khung
phdp ly ctia luat thanh céc quy dinh rd rang, cé tinh dy doan, qua d6é cling c6 niém tin d& mé rong Al, dong thdi quan ly rdi ro phu hop.
Hai budc sau sé gitp doanh nghiép dinh hwéng trong linh vurc nay:

Ap dung cac tiéu chuan qudc té cé tinh lién thdng va cac thong & t6t do nganh dan dét dé chirng minh viéc sir dung Al ¢ trach nhiém,
thay vi phai x{ ly cac yéu cau trung l3p va khac nhau theo tirng khu vure phép ly.

Tan dung day du cac co ch& ma luat da quy dinh: co ché thir nghiém cé kiém soat, cho phép doanh nghiép thir nghiém cac &rng dung Al
d6i maéi dudi su gidm sat; va céc giai doan chuyén tiép, tao thoi gian dé cac t6 chirc xay dwng nang lwc quan tri theo yéu cau cla luét.

Sau khi danh muc Al cé rui ro cao dugc ban hanh vao thang 6/2026 (Quyét dinh 33/2026, cé hiéu lyc tir ngay 15/8), cdc nha hoach dinh
chinh sach cé thé hd trg bang cach duy tri dinh nghta rd rang va cé tinh dw dodn vé cac hé thdng Al ¢é rli ro cao. Hoat ddng trién khai nén
tap trung cac nghia vu tudn th( vao nhirng ‘ng dung cé két qua thuc sy dang k&, nhu nghién clru phat trién thudc, an toan giao thdng
hodc cac hé théng y t&, thay vi 4p dung rong rai, dé nd lyc quan tri dugc tap trung vao nhitng linh virc quan trong nhat va doanh nghiép
c6 dugc sy chic chdn can thiét khi ra quyét dinh d3u tw. Viéc sém ban hanh huéng dan trién khai, tham van chit ché véi nganh, dong
thoi théng nhat céc nghi dinh hudng dan va hudng dan k§ thuat véi céc tiéu chuan qudc té va thong 1é t6t do nganh dan dat sé thic day
déi thoai gilra cac bén lién quan va tang cudng kha nang lién théng vdi céc cach tiép can & cap khu virc va qudc té. Khu viee cdng cling ¢
thé di tién phong bang céch lam guong — &ng dung Al dé chuyén d6i phuong thire cung cap dich vy cong va cho thay rang quan tri twong
x&rng véi rdi ro thuc té, cé thé thic ddy d6i méi sang tao thay vi trd thanh rao can.

4. Tang cwdng nén tang co s& ha tang dé [am tién dé cho viéc ng dung Al quy mé 1én

Viéc (rng dung Al trén quy md I&n vé lau dai dugc xay duwng trén nén tang ha tang vat Iy va ha tang s8: ngudn dién &n dinh, céc trung
tam dit liéu hién dai va kha ndng ti€p can cac dich vu dién todn va ddm may v&i chi phi hop ly. Khi doanh nghiép Viét Nam chuyén tir thi
nghiém sang trién khai, ddng thoi xuat hién cac cong nghé doi hoéi nhidu dit liéu va ndng luc tinh todn hon nhu agentic Al, nhu cau d&i véi
|&p ha tang nay s& tang nhanh — 33% doanh nghiép cho rang kha nang ti€p can han ché védi céc cong cu hodc ha tang Al thé hé méila rao
can. Hai budc dudi day sé giup doanh nghiép gidi quyét van dé nay:

S dung cac dich vu ddm may va ha tang dugc quan ly thay vi chi dua vao nang luc néi b, dé viec mé rong khdi lwong cong viéc Al
khdng bi han ché bdi nhitng gidi han cha ha tang vat ly.

Panh gid nhu cau vé co s& ha tAng — ndng luc tinh todn, dit liéu va két n6i — ngay tir giai doan |ap k& hoach Al, dé xac dinh cac han ché
trwdce khi trién khai thay vi trong qud trinh trién khai.

Céc nha hoach dinh chinh sach c6 thé ho tro bang cach coi co sé ha tang s6 | ha tang chién lwgc qudc gia — dau tu vao ngudn dién va ning
lwc lwdi dién 6n dinh, bén virng dé kha nang cung irng ndng lvong khdng trd thanh trd ngai d6i vdi tang trwdng s6; tinh gon céc quy trinh
quy hoach va phé duyét di véi trung tdm di liéu va ha tang niang lwong hd tro, dé nang luc c6 thé duoc phat trién theo téc do ting cla
nhu cau; ph6i hop cong tac quy hoach nang luvgng va quy hoach s8; day nhanh qud trinh phé duyét; va xay dung céc co ché gitip doanh
nghiép & moi quy mé tiép can nang luc tinh todn va dién todn ddm may vdi chi phi hop ly, tao tién dé cho lan séng Al m&i — bdo dam loi
ich tir ha tang Al khéng chi tip trung vao cac t6 chirc |&n nhat.
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5. Xay dung nang luc con ngudi dé 1am viéc hiéu qua clng Al

Khi Al ngay cang dugc tich hop vao hoat ddng hang ngay, thach thirc vé Al clia Viét Nam xét cho cung van |a van dé vé con ngudi. Tinh
trang thi€u hut kj nang ky thuat van ton tai, nhwng doanh nghiép hién nay ciing nhan thirc rang ning luc phan doén, gidm séat va kha
ndng lam viéc hiéu qua cung Al quan trong khéng kém. Viéc thu hep khoang cach nay doi héi dau tw trén toan bd pham vi ndng luc. Dudi
day la ba budc hitu ich:

M& rong dinh nghia vé “k§ nang Al” vugt ra ngoai cac vai tro ky thuat. Cac t6 chirc can nha khoa hoc va ki sw di liéu, nhung déng
thoi cling can nhitng chuyén gia cé kha ning dién giai két qua cta Al, dwa ra phan doan d6i véi cac khuyén nghi tw dong va xac dinh
khi nao can cé sy can thiép clia con nguoi.

Ph6 cap kién thirc Al trong toan bd luc lvgng lao d6ng — khong chi trong cac doi ngili cdng nghé ma ca & nhitng bd phan ngay cang
rng dung Al nhu van hanh, tai chinh, dich vu khdch hang va céc vi tri lién quan dén ra quyét dinh. Diéu nay doi hdi cdc chwong trinh
dao tao thure tién, phit hop véi tirng vai tro, thay vi cac chuong trinh nang cao nhan thirc chung chung.

Xay dung 16 trinh hoc tap lién tuc cé cau tric, dong thoi nhan thire rang nang lwc Al dang phat trién nhanh chéng. Quan hé hop tac
gitta doanh nghiép, céc co s& gido duc va Chinh phl cé thé gitp bado dam ngudn nhan lyc duwoc dao tao theo kip su phat trién cla
cong nghé.

Cac nha hoach dinh chinh sach va hiép hoi nganh ngheé cé thé ho tro bang cach dau tw vao cac chuong trinh nang cao k§ ndng cé kha niang
mé& rong, tich hop kién thirc va kj ndng co ban vé Al vao chién lugc gido duc va phat trién luc lwvong lao dong quéc gia, dong thi tao ddng
Iwc d€ doanh nghiép — déc biét 1a cdc doanh nghiép vira va nhé (SME) — dau tuw xay dwng nhirng nang luc ndy trong ndi bo.

6. Phat huy vai tro clia cac nganh dan dau dé day nhanh &ng dung Al trong toan bd nén kinh t&

Cac nganh nhu dich vu tai chinh va y t& da cho thay mé hinh trién khai Al hiéu qua, mang lai nhitng lgi ich c6 thé do luéng dwoc vé ndng
suat, hoat ddng van hanh va khach hang. Kinh nghiém cla ho 1a ngudn tham khao dé cac linh virc con lai clia nén kinh t& hoc héi. Sau day
la hai buwdc hitu ich:

Ghi nhan va chia sé nhirng cach lam hiéu qua bang cach tai liéu hda cac trudng hop tng dung, phurong thire trién khai va bai hoc kinh
nghiém tlr nhirng nganh dang di trwdc.

Hop tac vdi cac doanh nghiép va chinh phl khac d& minh chirng va thic day cac phuwong thire st dung Al hiéu qua nhat, chia sé kinh
nghiém thuc tidn gitra cdc nganh va céc té chirc, qua dé gitp viéc rng dung Al lan réng nhanh hon so véi kha ndng ma bat ky té chirc
don & nao cé thé dat duoc.

Céac nha hoach dinh chinh sach cé thé hd tro bang cach chuyén hda nhitng cach lam hiéu qua thanh huéng dan danh riéng cho tirng
nganh, gitip doanh nghiép thay duoc Al cé thé dwoc dp dung nhu thé nao vao hoat ddng clia minh thay vi phai bat dau tir con s& khong;
dong thoi két hop hwdng dan nay véi hd tro trién khai thue tién dé gitp doanh nghiép ap dung, bat ké quy mé hay xuat phéat diém. Tao
co hoi chia sé kién thirc va [am ndi bat nhitng trudng hop rng dung thanh céng sé& giup giam tinh trang bat dinh, ddy nhanh &ng dung va
bdo dam céc doanh nghiép trén khap Viét Nam cé thé hudng loi tir Al.
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Twr (rng dung dén tao tac déng: Thoi co dé Viét Nam ting toc

Viét Nam d3 budc vao mot giai doan méi trong hanh trinh phat trién Al. Mrc d6 (rng dung tiép tuc tang t&c, doanh nghiép dang ghi nhan nhirng
cai thién vé nang suat va doanh thu, va Al dwgc nhin nhan I3 yéu té then chét déi véi ndng lyc canh tranh trong tuong lai. Trong tdm gi& day can
chuyén sang viéc bao dam déng luc ndy dugc chuyén héa thanh qua trinh chuyén déi trén toan t6 chirc. Mac du nhiéu doanh nghiép da tich cuc
rng dung Al, viéc &rng dung sau réng va tién tién hon sé doi hoi ting cudng phat trién cac chién luoc, co ché quan tri, khung do lwdng va ning
Iwc d6i ngli nhan sy can thiét & mé rong Al mot cach ty tin, dong thoi chuln bi cho cong nghé Al thé hé mai.

Viét Nam dang & vi thé thuan Igi dé nam bat co hoi nay. Khi cac chu ky d6i méi sang tao tiép tuc dwoc day nhanh, nhitng doanh nghiép cling cd
dugc cadc nén tang nay sé cé diéu kién thuan lgi d& vt ra ngodi cac tredng hop tng dung Al riéng |1& va khai thac Al nhu mét déng lwc thic
d4dy nang suat, d6i mai sang tao va ting trwdng. Bang cach hd tro cac t6 chirc thudc moi quy mdé mé rdng Al mot cach cé trach nhiém, Viét Nam
c6 thé dadm bdo céc loi ich cla Al dwoc hién thue hda trong toan bd nén kinh té va cling ¢8 vi thé |a mdt trong nhirng nén kinh té s6 hang dau
Dong Nam A.




< Gigi thiéu Co hoi Hb tro Dich vu tai chinh Agentic Al Ky nang Al Y té Khuyén nghi Phu luc

Phu luc

Phuong phap luan

Cong tac khao sat thyc dia cho nghién ciru nay duoc thyc hién bdi nhédm nghién ciru cha Strand Partners theo Gy nhiém cdia Amazon Web
Services. Nghién cru nay tuan theo cac hwéng dan do Market Research Society (MRS) clia Vwong qudc Anh va ESOMAR ban hanh. Theo muc

dich clia nghién clru nay, “Ianh dao doanh nghiép” dwoc dinh nghia 1a nhitng ngudi sadng 1ap, CEO hodc thanh vién ban didu hanh cip cao
(C-suite) trong cac t8 chirc.

AW

“Cong dan” 1a cac thanh vién cla cdng ching cé tinh dai dién trén toan qudc, dua trén s6 liéu diéu tra dan s6 mdi nhat hién cé.

Né&u c6 cau hai lién quan dén phuwong phap nghién ctru, vui long glri cau hoi dén: polling@strandpartners.com.

Tai Viét Nam:

Chung t6i d3 tién hanh khao sat véi 1.000 cong dan cé tinh dai dién trén toan quéc, bao dam tinh dai dién theo d6 tudi, gidi tinh va khu vuec.

Ngoai ra, chiing t6i khdo sat 1.000 lanh dao doanh nghiép, bao dam tinh dai dién theo quy mé doanh nghiép, nganh va khu vurc.

Lay mau:

Quy trinh 1y mAu cla ching t6i st dung két hop cac nhédm mau trie tuyén dugce cong nhan vé tinh hop |& va do tin cdy. Cadc nhém mau nay duoc
tuyén chon va quan ly can than nham bao dam tinh da dang dai dién gitta cdc nhém nhan khau hoc khac nhau. B6i véi Ianh dao doanh nghiép,
cac nhém mau duoc lira chon cé xét dén quy md té chirc, nganh va chirc vu clia ngudi tra 10 trong doanh nghiép. Muc tiéu cla chién lwoc 1ay
mau |3 tao ra mot co cdu mau t8i wu, phan anh sat nhat phan bé thuc t& clia cdc nhém ddi twong muc tiéu tai tirng thi truong twong ¢ng.

Phuong phap gia quyén:

Sau khi thu thap dit liéu, ching t6i 4p dung phuong phap gia quyén ty 18 13p dé diéu chinh nhitng sai léch hodc tinh trang dai dién qua mirc trong mau.

Kh3o sat:

Nghién cttu nay duoc thiét ké nham di sau tim hiéu birc tranh cong nghé s6:

M hinh st dung: Khado sat danh gid nhirng xu huéng dang thay déi trong viéc s dung cdng nghé s8. Ching t6i ddc biét quan tdm dén viéc
xem xét mirc d6 rng dung va trién khai cong nghé, tap trung vao dién todn dam may va tri tué nhan tao.

Nhan thirc va Thai d6: Khao sat tim hiu nhirng nhan thirc va thai do phé bién d6i vdi cdng nghé s6, qua dé |am rd nhitng loi ich, thach thirc
va tac dong tiém tang dwoc nhan thirc cla ca cac giadi phap cong nghé hién tai va mdi phat trién.

Rao can va Co hdi: Khdo sit xem xét nhirng thach thirc du kién va nhitng hwdng phat trién tiém ndng ma doanh nghiép va ca nhan dy doan
s& gdp phai trén hanh trinh chuyén d6i s6. N6i dung nay bao gdm viéc xac dinh cac thach thirc, tir thi€u hut k§ ndng dén nhitng van dé phirc
tap vé quy dinh, dong thdi nhan dién cac co hoi ting trudng, d6i mdi sang tao va phat trién thi truong.

“Quy md gid tri tiem nang”: Khao sat lam rd nhirng tac dong kinh t& va trién vong ting trwdng gén véi qua trinh chuyén déi s6. Bang cach
lam r& “quy md gia tri titm ndng”, ching t6i mong mudn nhan manh tam quan trong cla chuyén dé&i s6, ddng thoi thic ddy dau tu va tng
dung cong nghé hon nita

Tai liéu tham khao

Puoc tinh toan dua trén cac wéc tinh gan day cla Cuc Théng ké vé t6ng s6 doanh nghiép dang hoat dong va da d&ng ky Ngudn:
https://www.nso.gov.vn/en/px-web/?pxid=E0503&theme=Enterprise
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