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KHAI PHA TIEM NANG Al CUA VIET NAM 2025

Theo bdo cdo mé&i nhat clia AWS, “Khai phé tiém nang Al clia Viét Nam”, viéc rng dung Al dang tang t6c nhanh trén ca nudc. Chiriéng trong ndm
qua, 47.000 doanh nghiép tai Viét Nam d3 bt dau str dung Al — tuong duong trung binh hon ndm doanh nghiép méi gio. Piéu nay duwa téng ty
I8 doanh nghiép &rng dung Al 1én 18%, tir mirc 13% cach ddy mot ndm, twong rng téc d6 ting trudng 39%. Hién nay, gan 170.000 doanh nghiép
tai Viéet Nam — tirc gdn mot phan ndm téng s6 doanh nghiép — da (rng dung Al. Trén toan canh doanh nghiép Viét Nam, cdc doanh nghiép dang
nhan thay lgi ich tir viéc rng dung Al:
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61% doanh nghiép da &ng dung Al bdo cdo doanh Trong khi d6, 66% cho biét ho d3 ghi nhan
thu tang trudng, véi mirc tang trung binh 16%. nhitng cai thién dang ké vé nang suat.



Nhirng loi ich nay dang giip doanh nghiép chuyén trong tdm sang cai thién quan hé khach hang (32%), phat trién san pham va dich vu md&i (30%),
va giam khdi lwong cong viéc clia nhan vién (28%). Céc loi ich ndy phlu hop véi muc tiéu d3 dwoc Chinh phd Viét Nam néu ra: phd cap va thic
day viéc &ng dung Al trong toan dan nham nang cao ning suat lao dong va hwdng tdi hinh thanh mot x3 hoi s6 thdng minh, hiéu qua. Nhin vé
twong lai, trién vong van rat tich cuec.
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77% doanh nghiép da rng dung Al ky vong cong Pong thdi 58% ky vong tiét kiém
nghé nay sé gilp tang doanh thu trong nam tdi, chi phinho Al, trung binh 20%.
v&i mirc tang trung binh 11%.

Chinh ph( Viét Nam d3 thyc hién nhitng budc di quan trong dé thic day qua trinh chuyén d6i s6 va ing dung Al. Ndm 2021, Viét Nam ban hanh
chién lvoc Al mang tinh ddu méc, coi sw xuat hién cta Al nhu “Cudc Cach mang Cong nghiép [an thr tu”. Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia
nam 2021 dén ndm 2025 (dinh hwdng dén ndm 2030) dat muc tiéu s6 hda 90% hoat dong cla co quan nha nudc va dua ty trong kinh t€ sé 1én
30% GDP vao ndm 2030. D&n ndm 2030, Viét Nam d&t muc tiéu ndm trong nhém 20 qudc gia hang ddu thé gidi vé phat trién va phd cap céc giai
phap Al, qua dé mang lai lgi ich cho x3 hoi, ngudi dan Viét Nam va xay dung hé théng quan tri hién dai.

Chuwong trinh huwdng téi dat dwoc muc tiéu nay thdng qua cac sang ki€n nhu dao tao 1 triéu nhan lyc s6, ndm trong ba tru cdt chién lwoc dwoc
d@ ra trong Chuong trinh Nghi sw Chuyé&n d6i S& (DTA) vao thang 12/2023. Viéc Viét Nam trién khai DTA vao ndm 2023 s& tan dung cdng nghé s8
dé thuc day ting trudng kinh té, cai thién quan tri va thic day phat trién xa hoi. Ba tru cot chién lwvgc clia chuong trinh nhu sau:

Chinh ph sé Kinh té s6 X3 hoi s6
Bao gdbm viéc irng dung céng nghé Tich hop céc cdng nghé s6, tirc Ghi nhan vai tro then chét cla luc
s6 va cong nghé théng tin & truyén Internet va dién toan tién tién, vao lwong lao dong cd ki ndng s6 cao
théng nham nang cao chat lvgng cac quy trinh kinh té. Doanh thu tir trong viéc dan dat qua trinh chuyén
cung cap dich vu céng, cai thién quan kinh té& s6 cla Viét Nam ndm 2022 d6i s6 qudc gia. Chinh pha dat muc
tri cong, va tang cudng tinh minh udc tinh dat 166,4 ty USD, chiém tiéu nang cao ky nang cho lyc lugng
bach cling nhu hiéu qua hoat dong 14,26% GDP. tré trong cac cong nghé nhu Al, dién
clia bd may nha nudec. toan dam may, Internet van vat (loT),
blockchain, di¥ liéu I&n va cong nghé
lwgng tir.

Chinh pht Viét Nam dang uvu tién mot s6 duy an cong nghé quy md I&n, mang tinh dot pha dé giai quyét céc van dé trong yéu va chién lugc cla
quéc gia. Cac sang kién dang chi y bao gom:

Sang kién 26: Al quéc gia. Viét Nam d3t muc tiéu xay dung trung tdm Al quéc gia phuc vu nghién ctru, dao tao va thlr nghiém; phat trién
md hinh ngdn ngi? I&n danh riéng cho tiéng Viét; va tich hop Al vao gido duc, y té, phap luat va quan tri cdng. K& hoach bao gém tao lap
mai trudng thir nghiém Al cé kiém sodt, mé réng dao tao k§ nang Al, xay dung ha tang tién tién nhu siéu may tinh Al, va thic ddy dau tw
cling nhu phat trién nhan tai cho Iinh vire chip Al chuyén dung.

Sang kién 27: Cong nghé gen trj liéu. Viét Nam huéng t&i lam chi cdng nghé gen va Al trong y hoc chinh xac, ddng thi thic ddy hop tac
qudc té& vé phat trién Al trong thiét k& thudc va diéu tri cdc bénh théng thudng, qua d6 nang cao chat lwgng chdm séc va kha ndng tiép
can cac thanh turu y hoc hién dai tai Viét Nam.


https://en.vneconomy.vn/politburos-resolution-on-science-and-technology-innovation-and-digital-transformation.htm
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Vietnam_National_Strategy_on_RD_and_Application_of_AI_2021-2030.pdf
https://www.vietnam-briefing.com/news/vietnams-digital-transformation-plan-through-2025.html/
https://en.vneconomy.vn/politburos-resolution-on-science-and-technology-innovation-and-digital-transformation.htm
https://vietnam.opendevelopmentmekong.net/topics/vietnam-digital-transformation-agenda/
https://vietnam.opendevelopmentmekong.net/topics/vietnam-digital-transformation-agenda/

Nhirng phat hién chinh tir nghién ctru nay

e Murc do (rng dung Al ciia doanh nghiép tai Viét Nam dang tdng trwdng nhanh — vdi téc do tang tredng dat 39%.
e Gan 170.000 doanh nghiép tai Viét Nam d3 &ng dung Al.

e 77% doanh nghiép da &ng dung Al ky vong cong nghé nay sé giup tang doanh thu trong nam tdi.

e Phan anh cac uu tién trong chuong trinh nghi sy chuyén ddi sé clia Chinh ph, 55% doanh nghiép Viét Nam cho biét k§ ndng s6 han ché la rao
can chinh d6i véi viéc 4p dung va ma rong Al.

e Tiém ndng Al chwa dugc khai thac hét thé hién & viéc chi 9% doanh nghiép (rng dung Al d3 dat t&i giai doan tich hgp mang tinh chuyén d6i
manh nh3t, cho thay con co hoi dang ké dé tién tdi giai doan nay.
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T8¢ d6 tdng trwdng cla viéc (rng dung Al tai Viét Nam rat &n twong — va van con co hoi dé doanh nghiép tién xa hon. Tuy nhién, ngoai cac con s
vé mirc d6 tng dung, khi di sau vao cach doanh nghiép trién khai Al, phan I&n t6 chirc tai Viét Nam van dirng & nhitng mirc d6 ¢rng dung co ban:

Co hdisé

74% doanh nghiép tai Viét Nam chu yé&u tap trung vao céc cach st dung Al co ban va cac cdi thién mang tinh

tiém tién (vi du: ndng cao hiéu suat, tinh gon quy trinh) thay vi d6i mé&i sédng tao (vi du: phat trién sdn phdm/dich
vu m&i hodc tao ddt pha nganh). Nhitng doanh nghiép nay dung cac chatbot sdn cé cho cac tac vy thudng nhat
= nhu tre Iy 14p lich va mua céc giai phap Al ¢6 san.

17% d3 tién tdi giai doan (rng dung Al trung cdp. Cac doanh nghiép nay vuot ra khdi nhirng &rng dung rovirac va
tich hgp Al trén nhiéu chirc ndng nghiép vu, nhd d6 cai thién hiéu qua va dp dung cac cach tiép can sdng tao hon
— ddi vai trai nghiém khach hang.

Chi 9% doanh nghiép Viét Nam da dat t&i giai doan tich hgp Al mang tinh chuyé&n d6i manh m& nhat, noi ho st

dung Al cho cac muc dich tién tién. Cac t6 chirc nay két hop nhidu cdng cu hodc mé hinh Al cho cac tac vu phirc
— tap va xay duwng hé théng Al tuy chinh, tir d6 chuyén d&i toan dién hoat déng clia minh.

Doanh nghiép va Chinh ph( Viét Nam can chép |18y co hoi dé tién tdi giai doan tich hop Al mang tinh chuyén d6i manh mé nhat, khai thac cdng
nghé nay nham thic ddy déi méi trong tirng nganh.



Cac cong ty khéi nghiép Viét Nam: Thuc day déi méi Al

Cac cong ty khdi nghiép dang ndi lén nhu lwc lwong dan dat d6i mdi Al tai Viet Nam. Ho khong chi dung Al dé nang cao hiéu suat ma con bat dau
xay dwng nhitng sdn pham va md hinh kinh doanh hoan toan méi xoay quanh cong nghé nay, diéu ma vai ndm trudc con bat kha thi. Trén thuc
té&, hon mot nlra (55%) s6 cong ty khdi nghiép tai Viét Nam cho biét ho dang tan dung Al theo nhiéu cach trong hoat ddong cla minh. Trong s&

d6, hon mét nira (51%) dang & giai doan trung cap hodc nang cao.

& nhém tién phong, 21% cong ty khdi nghiép d3 ¢rng dung Al hién &

giai doan tién tién nhat, két hgp nhiéu cong cu Al hodc xdy dung hé

théng Al d6c quyén dé tao ra dich vu mdi, phd v& ciu tric nganh va
ma réng quy md nhanh hon.

35% cong ty kh&i nghiép st dung cdng nghé nay dé
phat trién céc sdn pham va dich vu mé&i dya trén Al.

31% codng ty khdi nghiép dat Al & vi tri ¢t 18i trong
tuyén bé gid tri va hoat dong cta doanh nghiép.
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40% céac cong ty khai nghiép tuyén dung nhan sy chuyén
trach Al, thé hién cam k&t manh mé trong viéc xay dung va
nudi dudng nang luc Al ndi bd, bao dam doanh nghiép cé thé
phat trién, trién khai va tinh chinh céc chién lwoc dua trén Al.

Cac cong ty khainghiép Viet Nam to ra déc biét lac quan vé tiém ndng mang tinh chuyén déi ctia Al. 91% cong ty khdi nghiép tin réng Al sé chuyén
d8i nganh cta ho trong vong 5 ndm tdi, so v&i 74% doanh nghiép Viét Nam néi chung. Diéu nay cho thay khu vuc cong ty khédi nghiép nang dong
ctia Viét Nam khong chi tham gia vao ma con dan dét cudc cadch mang Al, va sé déng vai tro then chot déi véi ndng lwc canh tranh cha dat nwdc

trong nhitng nam tai.

Cau chuyén thanh cdng: Al Hay m& réng quy md Al do cdng déng dinh hwdng tri thire vai AWS

Al Hay |a nén tang &ng dung Al d4u tién tai Viét Nam, mang tinh
cach mang hoa viéc khdm phd tri thirc théng qua nén tang tim
ki€m bang Al tao sinh do x3 hoi, cdng dong dinh hudng. Ké tir khi
ra mat, *ng dung dad cé hon 15 triéu lwot tai va xt ly hon 100 triéu
cau hoi mbi thang, phuc vu hang triéu ngudi Viet Nam moi ngay.

Nén tang st dung cac chip Al cia AWS nhu AWS Trainium va AWS
Inferentia2 d& huan luyén mé hinh Al tiét kiém ndng luvgng, t6i wu
chi phi; cac mo hinh nay duwgc xay dung trén Amazon SageMaker
va Amazon Bedrock. Nh& d6, Al Hay d3 giai dap hon 100 triéu cau
hoi bang tiéng Viét, véi mrc hai ong trung binh 80% d6i véi cau
tra 1&i. S dung GenAl, ho cling da cé thé lién két t6t hon gitra cau
héi v&i céc truy van va ciu tra 101 twong ty, voi 4 trén 5 ngudi dung
(85%) cho biét cau tra 1&i phu hgp véi méi quan tdm cda ho.


https://ai-hay.vn/

Doanh nghiép I&n: Tiém ning dang ké chwa duwoc khai thac

M3c dU mirc dd rng dung hién da phé bién, khdi doanh nghiép 16n van 1d mét Iinh vire tiém ndng chua dwoc khai thac khi ho chwra tan dung cac
cach rng dung Al tién ti€n nhat. DU 41% doanh nghiép I&n d3 (rng dung cong nghé Al (cao hon dang ké so véi mirc trung binh toan quéc 18%),
phan I&n hién van chwa st dung Al sau nhu céc cdng ty khdi nghiép, dan t&i sy hinh thanh mot “nén kinh t& Al hai tang”.

Day 13 co hdi lén dé thuc ddy sir dung nang cao khi doanh nghiép b3t dau xay dung 16 trinh (rng dung. Hién d3 cé 12% doanh nghiép Viét Nam
cho biét ho s& hitu chién lwgc Al toan dién. Viéc nang ty 1é ndy I&n s& tao ra co hdi hiém cé dé thu hep khoang cach vé d6i méi va ting trudng
trong toan bo khu vuc doanh nghiép Viét Nam.

DGi véi 80% doanh nghiép 16n, mirc d6 ng dung Al van & giai doan co ban (so v&i 49% & khdi cong ty khoi
nghiép), chi yé&u tap trung vao cac cai thién mang tinh tiém tién nhu nang cao hiéu suit va tinh gon quy trinh.

l{;@}; M3&c du doanh nghiép |&n nhanh chéng dat dugc cac cai thién vé ndng suat va hidu qua cuc bd, cac cdng ty khédi
nghiép tré va linh hoat lai dang din dau trong viéc trién khai nhitng rng dung tinh vi v mang tinh chuyén déi
nhat clia Al (21% cac cdng ty khdi nghiép (rng dung Al dang st dung & mirc tién tién nhat).

:®: Chi11% doanh nghiép I&n tai Viét Nam dang dua ra san pham hodc dich vu mé&i dua trén Al bang cach khai thac
D@: sau hon tiém nang clia Al — con s8 nay chwa bang mot phan ba ty & & khéi cong ty khdi nghiép (35%).

Viéc thu hep khoadng céch giira cédc céng ty khdi nghiép dinh huwéng cong nghé va cédc doanh nghiép I&n, l[du ndm

s& m& ra co hdi dang ké dé thuc dy tang trudng kinh t&€ Viét Nam, déng thdi nang cao nang luc canh tranh va

murc do déi mdi.

Théng qua viéc trao quyén cho doanh nghiép & moi quy mé (rng dung va mé réng cac giai phap Al tién tién, Viét Nam co thé thic ddy ting trudng
ndng sudt va hanh trinh s6 héa trén toan bd khu virc doanh nghiép. Viéc vugt ra khdi mirc (rng dung co ban déi vdi moi loai hinh doanh nghiép
la chia khoa dé khai thac tron ven Igiich ca Al cho nén kinh t&€ va xa hai Viét Nam. Nghién cru gan day clia Telecoms Advisory Service, Oy quyén
b&i AWS, cho thay dién todn ddm may va Al d3 déng gép hon 1,5 ty USD vao GDP Viét Nam ndm 2023. Nghién ctru cling cho thay toan bé Iinh
vue dam may du kién s& b6 sung 2,8 nghin ty USD vao GDP khu vuc Chau A — Thai Binh Duong vao nam 2030, trong d6 riéng Al dya trén nén
tdng dam may déng gdp gan 203 ty USD.


https://www.teleadvs.com/economic-impact-of-cloud-computing-and-artificial-intelligence-in-asia-pacific/

Cau chuyén thanh cong: Techcombank nang cao hiéu suat déi ngii |ap trinh vién véi Amazon Q Developer
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Techcombank dang tang téc tuwong lai ngdn hang sé tai Viét Nam
bang cach trién khai Amazon Q Developer cho d6i ngii 1ap trinh
vién cla minh. Trong giai doan thi* nghiém ban dau vé&i 50 lap
trinh vién, ngan hang ghi nhan két qua an twong — mirc do hai long
cla d6i ngli ndi bd dat 80%, phan dnh r& rét tadc dong tich cwc dén
nang suat va chat lvgng |ap trinh.

V&i nhitng két qua an twong nay, Techcombank d8 m& rong quy
m6 trién khai cho khoang 600 I4p trinh vién cGia minh véi ti|é tham
gia tich cyc dat 100%. Nho d6 hiéu suat lam viéc trén mbi nhan
vién toan thaoi gian trong cac nhom agile da tang Ién 40% theo
trng quy.

V&i Amazon Q Developer, Techcombank d3 tang t6c chu ky phat
trién Techcombank Mobile, rng dung ngan hang s6 chl luc cua
ngan hang. V&i cac tinh ndng ndi bat nhu Code Suggestions, Fix
and Explain Code va Al Commit Message (Goi y code, Stra va Giai
thich code, va Thong tin xdc nhan thay déi doan m3 bang Al),
Techcombank d3 rat ngan thoi gian phét trién tinh ndng mot cach
dang ké&. Dang chu y, hon 70% |ap trinh vién cho biét d3 tiét kiém
duwoc 5-10 gior [am viéc mdi tuan.

Nhirng cai tién nay giip Techcombank dap &rng nhanh chéng nhu
cau cta khach hang, mang dén trai nghiém ngan hang s6 duogc ca
nhan héa va lién mach cho 16.5 triéu khach hang trén khap Viét
Nam.



https://techcombank.com/en/information/updates/techcombank-enhances-developer-productivity-by-over-30-with-amazon-web-services

Bdn rao can chinh déi véi viéc tich hop Al

DE dam bao moi doanh nghiép cé thé ty tin &rng dung Al va khai thac tron ven tiém ndng cla céng nghé nay, Viét Nam can giai quyét bén méi
quan ngai trong yéu:

Khoang cach ky ning sé:

Doanh nghiép trén khap Viét Nam xéac dinh khoang cach k§ ning s6 1a thach thirc quan trong nhat déi véi viéc irng dung

O Al. Thi€u k§ ndng la rao can dugc bdo cdo nhiéu nhat, vc’)‘!i 55% doanh nghiép cho biét diéu nay ngan ho ap dung hogc mé

D o° réng viéc st dung Al. Cac doanh nghiép ciing dy dodn rang 50% cong viéc trong vong ba ndm t&i s& doi hdi kién thirc vé
Al, nhung chi 24% doanh nghiép cam thay sdn sang véi bo k§ ndng clia doi ngii lao dong hién tai ctia ho.

@Q‘ Chuwa dén mot phan ndm (19%) nhan vién d3 tham gia bat ky hinh thirc dao tao hodc nang cao k§ ning s& nao trong
o 0 3
¥4 nd&m qua.

Hé qua clia khoang cach k§ ndng nay |a cac doanh nghiép cho biét ho sdn sang tang mirc dé nghi lwvong thém 40% cho
[& (rng vién s& hiru k§ ndng Al vitng chéc.

Chi phi tuén tha:

B= Doanh nghiép Viét Nam dang d6i mat véi chi phi tuan thi gia ting; wéc tinh rang cr 100 USD chi cho cong nghé thi cé
18 USD danh cho cac chi phi lién quan dén tuan tha.

Méc du mirc chi nay thap hon mot s6 qudc gia lang giéng (nhu Philippines va Indonesia), nhung van twong dwong gan
5 - . v 3 ~ N v a
s=]| mot phan ndm téng chi cho cdng nghé; déng thdi 71% doanh nghiép Viét Nam du kién chi phi tudn thd s& con ting thém
g; trong ba nam tdi.


https://www.unlockingaispotential.com/thephilippi
https://www.unlockingaispotential.com/indonesia

Bat dinh phap ly:
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Chi phi dy kién:

Trén toan thé gidi, doanh nghiép dang d6i mat véi mirc dd bat dinh phép ly ngay cang tang khi cac quy dinh méi dwoc
xem xét cho cac cdng nghé méi néi nhu Al.

Khi can nhac nhitng tac dong tich cwc ma quy dinh méi cé thé mang lai cho doanh nghiép, ky vong hang dau duoc ghi
nhan 13 céc quy dinh Al mdi sé gia tdng niém tin cla khach hang (50%), theo sat |1 viéc tao 1ap mdt méi trwdng phap ly
én dinh (47%).

Twong ty, vé nhitng lo ngai trudc tac dong tiém tang clha viéc ban hanh quy dinh mdi, doanh nghiép bay té quan ngai
vé chi phi tuan thi gia tang (52%) va sy thi€u chac chan vé mét phép Iy quanh viéc s& dung va trién khai Al (41%). Biéu
nay cho thay tdm quan trong clia cach tiép can Gng ho d6i mdi va viéc bdo dam sy chic chin vé mat phap Iy cho doanh
nghiép khi ho can nhac cac cong nghé mai.

Hon mot phan ba (34%) doanh nghiép Viét Nam coi chi phi dau tw ban dau |3 rdo can then chét d8i véi viéc (ng dung Al.

Pong thoi, 28% cho biét ho can hiéu rd hon vé lgi tirc dau tw cta Al.

Pang chd vy, cac doanh nghiép d3 (rng dung Al ghi nhan mdrc sinh 167 dang ké — 61% cho biét doanh thu tang trudng,
v@i mirc tdng trung binh 16%.




AWS cam két ho trg' d6i m&i sang tao tai Viét Nam

Théng 11/2021, AWS ra mat AWS Outposts tai Viét Nam, cho phép khach hang chay cac dich vy tinh toén, lvu trit, co sé& dit liéu va cac dich vy
khéc clia AWS ngay tai co s&, dong thoi truy cap day da danh muc dich vy sdn ¢é & moi Khu vuc (Region) clia AWS dé xay dwng, quan tri va mé
rong cac rng dung tai chd. Thang 2/2022, AWS cdng b k& hoach ra mat mdt AWS Local Zone méi tai Ha Noi, gilip khach hang trong nudc gidm
do tré cho cac rng dung cong viéc trong yéu, cai thién hiéu ndng &ng dung, x& ly dit liéu nhanh hon va nang cao ndng suat. D&n thang 8/2022,
AWS trién khai hai Edge location (cum may cha dit liéu tai bién) tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, cung cap két ndi bdo mat, tin cay, hiéu ning cao
t&i phan con lai cia mang lwdi toan ciu clia AWS.

Tinh dé&n nay, ké tir ndm 2017, AWS d3 dao tao hon 100.000 cd nhan tai Viét Nam vé k§ ndng dién todn dam may. AWS cam két trang bi cho moi
c4 nhan thudc moi xuat phat diém va kinh nghiém cac k§ ndng cdng nghé can thiét dé chuin bj cho nhitng cong viéc doi héi nhitng k§ ndng nay
trong tuong lai. AWS cung cdp nhiéu sang kién dao tao phu hop vai tirng d8i twong ngudi hoc, bao gdm céc churong trinh trong nuédc nhu AWS
Study Group Vietnam — mdt cong ddong do tinh nguyén vién didu hanh nhdm hd tro sinh vién va nha phat trién — va chuong trinh First Cloud
Journey nham gitp dao tao nhitng ngudi mong mudn theo dudi Iinh vic ddm may. Ching téi ciing hd tro cac doanh nghiép trong nuwéc dao tao
lai va nang cao ky nang cho nhan vién dé thuc day déi mdi sang tao, chang han Techcombank d3 nang cao k{ niang cho 2.800 nhan vién théng
qua chuong trinh AWS Skills Guild.

Khai pha tron ven tiém nang Al théng qua ba hanh déng then chét

Viét Nam cé day d0 cdng cu va khat vong dé dan dau vé Al, bang viéc mé rong phd cap cong nghé va ap dung theo céc trudong hop st dung tién
tién. AWS kéu goi cac nha hoach dinh chinh sach va I3nh dao nganh hanh déng dé khai pha toan bd tiém nang cla Al trong ca khéi cdng ty khdi
nghiép l1an doanh nghiép I&n:

1. Thuc day viéc ’ng dung cong nghé sé trong khu virc tw nhan thong qua ting cwdng phat trién ki ning:

Don gidn héa viéc tiép can ngudn vén hd tro cla Chinh phd va xay dyng cac chuong trinh k§ ndng s6 theo tirng nganh:

;
g o
50% doanh nghiép coi kién thirc vé Al 1a then chét. Trong khi chwa d&n mét nira (24%) cam thay da sén sang.

Su chénh [&ch nay néu bat nhu ciu vé cac sang kién nang cap k§ ndng cé muc tiéu, bao gdm quan hé d6i tac gitta Chinh phd, doanh nghiép
va céc co s& gido duc. Thu hep khoang cach nay 1 chia khéa dé khai m& lan séng d6i mdi, ndng suat va tang trudng tiép theo cda Viét Nam.



2. Thiét lap mai trwdrng phap ly khuyén khich d8i méi va ting trwéng:

Viéc duy tri mot méi trvdng phap Iy minh bach, thong thoang s& cé y nghta then chét dé thuc ddy cac khoadn dau tw ty tin vao Al va tang
cwong d6i mdi dya trén Al. Bén canh do, viéc tich hop cac chudn muc quéc té chung, chang han dinh nghia Al cia OECD, s& bdo dam kha
nang twong tac, tinh nhat quan cla quy dinh va gidm thiéu rao can d&i mdi xuyén bién gidi. Dieu nay cé thé gitp doanh nghiép cat giam
chi phi tudn thi ca trong hoat dong tai Viét Nam |an & pham vi toan cau, dong thoi tao lap moi truong 8n dinh ho tro rng dung Al. Cac
doanh nghiép tai Viét Nam dang d8i mat v&i sy gia tang trong chi phi tuan thu lién quan dén céng nghé:

=) (j
I

Khi ho danh 18% téng chi tiéu 71% du bdo ty 1& nay sé ti€p tuc tang, trd thanh rao can déi
cong nghé cho chi phi tuan tha. V@i viec md rdng rng dung Al, khién doanh nghiép cé nguy co

b6 18 nhitng co hdi then chét vé ting trudng va d6i mai.

3. Tang cwong ap dung Al trong khu vuc cong:

Uu tién chuyén dé&i s6 trong y t& va gido duc (nhirng linh virc dugc ngudi dan quan tdm hang dau), tan dung dau thau cong dé thuc day
dé&i mai, va xay dwng cdc nén tang thir nghiém cung cac dy 4n tham do xuyén bién gidi (rng dung Al dé cung cap dich vu mai.

&2

69% doanh nghiép Viét Nam cho biét ho s& sdn 74% céc cdng ty khdi nghiép khing dinh viéc khu
sang 4p dung va mé& rong viéc st dung Al hon khi vire cdng ing dung Al 13 t8i quan trong d6i vai kha
khu virc cdng di dau. nang m& rong quy mo cda ho.

Diéu nay clng cd nhan dinh rang viéc khu vire cdng sém tiép nhan cong nghé méi gitt vai tro then chot trong viéc gia ting niém tin doi

v&i cac cong nghé nay.

Két ludn

Viét Nam dang & giai doan quan trong trong qua trinh chuyén d8i duwa trén Al. Khi mirc d6 (rng dung ting t&c va doanh nghiép nhan thay r& kha
nang clia Al trong viéc nang cao nang suat, ndng lyc canh tranh va déi méi sang tao, Viét Nam dang dirng trudc co hoi thuc sy d& ndm bat nhirng
lgi ich kinh t& dang ké. D& hién thuc hda tron ven tiém nang nay, cdc doanh nghiép Viét Nam can vuot ra khdi giai doan thlr nghiém va tién téi
tich hgp Al sau, cé tinh chién lwgc trén toan bd hoat ddng. Khai doanh nghiép 16n ciing can ndm bét co hdi thu hep khodng cach “hai tang” trong
(ng dung Al nham khai mé nhiéu doanh thu va ning lyc sang tao hon nita.

Céc chinh sach chi dong, dau tw vao ki ndng s va ting cudng hd trg cho ca doanh nghiép 16n 13n cac cong ty khdi nghiép sé 1a chia khda dé
hién thue héa nhirng loi ich nay. Bing cach ddy nhanh viéc (rng dung va tich hgp Al trong nhiéu linh vire khac nhau, Viét Nam c6 thé cling ¢6 nén
kinh t&, nang cao nang luc canh tranh va thic ddy déi mdi sdng tao — mang lai tdng trudng dai han va thinh vwong chung trong nhirng ndm téi.
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Phu luc

Phuwong phap luan

Cdng tac thu thap dit liéu cho nghién ciru nay do nhdm nghién ctru cla Strand Partners thyc hién cho Amazon Web Services. Céng téc dwoc
thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 22/3 dén 3/4/2025. Nghién ctru tuan thi cac hudng dan do Hiép hoi Nghién ctru Thi truong Vwong
quéc Anh va ESOMAR ban hanh. Trong khuén khé nghién cru nay, I3nh dao doanh nghiép dwoc hiéu la nha sang 1ap, CEO hodc thanh vién cap
diéu hanh (C-suite) cta té chirc.

“Cong dan” 13 mau dai dién toan quéc clia cdng ching, dua trén sé liéu diéu tra dan s& mai nhat hién cé.

Moi thic méc lién quan dén phwong phap nghién ciru, vui long giri vé: polling@strandpartners.com.

Tai Viét Nam:

e Chung tbi da khao sat 1.000 thanh vién cong ching dai dién trén toan quéc, bao dadm tinh dai dién theo dé tudi, gidi tinh va vung mién.

e Chung toi dong thoi khao sat 1.000 doanh nghiép, bao dam tinh dai dién theo quy mé doanh nghiép, Iinh virc va viing mién.

Lay mau:

Quy trinh 18y mau clia ching toi st dung k&t hop cadc nhém khao sat trire tuyén dugc cdng nhan vé tinh hop 1é va do tin cdy. Cac nhém nay dugc
tuyén chon can trong dé bao dam tinh dai dién da dang theo cdc nhém nhan khiu hoc. D8i véi nhém lanh dao doanh nghiép, cac nhém khao sat
duoc lya chon cé xét dén quy md té chirc, Iinh vire hoat ddng va vi tri trong doanh nghiép. Muc tiéu cla chién lwoc 18y mau la dat dwoc co cau
mau t8i wu, phdn danh phan bo thuc té clia cdc quan thé muc tiéu tai tirng thi truong.

Ky thuat gan trong sé:

Sau khi thu thap di¥ liéu, ching téi 4p dung phuong phap gan trong s& theo ty 1é 13p dé hiéu chinh moi sai léch hodc hién twong dai dién qud
mirc trong mau.

Khao sat:

Nghién ctru ndy duoc thiét k& nham di sdu vao birc tranh sé:

e MAu hinh s dung: Khao sat do lwong cdc mau hinh dang thay ddi trong viéc st dung cdng nghé s8. Ching ti dic biét quan tdm dén mirc do
tiép nhan va trién khai cac cong nghé, tap trung vao dién todn ddm may va tri tué nhan tao.

e Nhan thirc va thai d6: Khdo sat tim hiéu cac nhan thirc va thai dé phé bién ddi vdi cdng nghé s6, qua dé hiéu rd nhirng loi ich, thach thirc va
tac dong tiém tang cla céc gidi phap cdng nghé hién tai va mdi néi.

e R30 can va co hdi: Khao sat xem xét nhitng thach thirc dy bdo va cac co hoi titm ndng ma ca doanh nghiép 1an ca nhan dy liéu trén 16 trinh
s6 cla ho. Noi dung nay bao gdm viéc xac dinh céc thach thirc, tir thi€u hut ki ndng dén phirc tap phdp Iy, va nhan dién céc co hoi vé ting
trwdng, d6i mdéi va phat trién thj trudong.

e “Quy md lgiich”: Khao sat lam sdng to cac hé qua kinh té& va trién vong ting truwdng gén véi chuyén ddi s6. Bang cach lam rd “quy mé loi ich”,
ching t6i ky vong nhan manh tam quan trong cla chuyén d6i s6 va thic day dau tw cling nhu viéc ti€p nhan cong nghé.
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